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Jak Romunikowac sie w erze cyfrowe;?

Podstawy dobrej Romunikacji offline

Pod redakcja
Matgorzaty Grzonki, Katarzyny SujRowskiej-Sobisz
oraz Kingi Wasinshiej




Publikacja to kompendium wiedzy na temat Romunikacji - prezentuje
odbiorcy proces komunikacji od intencji, przez kodowanie i werbaliza-
(je, az do dekodowania i interpretacji przekazywanych tresci. Mamy
tu wiec do czynienia z opracowaniem wyjatkowym, o wysokich wa-
lorach poznawczych, innowacyjnym, opatrzonym bowiem wieloma
Rontekstami. Podrecznik zmyslnie wykorzystuje to, co miodziezy
jest najblizsze - media cyfrowe, internet, krotkie filmiki, infografiki
czy animacje. Rozdziaty, z ktorych skiada sie publikacja, prezentujq
wysoRi poziom merytoryczny, s3 wartoSciowe materiatowo i me-
todycznie, a takze zawierajy wiele ciekawych odniesien. (...). Ten
cenny materiat spotka sie zapewne takze z zyczliwym przyjeciem
dydaktykow (...).
- z recenzji dr hab. Katarzyny Wesierskiej, prof, US

(Uniwersytet Saski)
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Prezentowany podrecznik przygotowany zostaf przez przedsts-
wicieli miedzynarodowego zespotu pracujgcego w ramach pro-
JjeRtu Miedzy innowacja a interaRcjg — Rreowanie przestrzeniko-
muniRacyjnej w cyfrowym Swieciet. Publiracja pisana byfa z mysla
0 miodych ludziach, ktorych naturalng przestrzenig Romunikacji
Jest przestrzen wirtuslna. W przeRonaniu autorow taki sposob
budowania relagji interpersonalnych nie pozwala na pefne ko-
rzystanie z dobrodziejstw bezpoSrednigj, gtebokiej rozmowy.
(o wiecej, braR slternatywy dla RomuniRadji zapoSredniczong
przez medium (internet) osfabia pewne kompetencje Romuni-
Racyjne, niezwyRle cenne w relacjach werbalnych face to face.
TrudnoSci w nawigzywaniu kontaRtow, nieumiejetnosc osigga-
nia swoich celow komunikacyjnych oraz rozwigzywania Ronflir-
tow cechujg wspotczesnych uczestnikow zycia spotecznego,
zagubionych miedzy Swiatem realnym a cyfrowym.

/daniem recenzentki podrecznika dr hab. Katarzyny We-
sierskiej, prof. US:

Recenzowana ksigzka (...) przychodziw su-
Rurs zarowno miodym interlokutorom, jaR
i 0sobom towarzyszgcym ich codziennemu
rozwojowi (nauczycielom, wyktadowcom,
edukatorom, rodzicom). Publikacja Jak Ro-
muniRowacC sie w erze cyfrowej? Podstawy
dobrej komunikacji offline (...) niewatpliwie
wypefnia niepokojacg luke w przestrzeni
poradnikow dotyczacych kRomunikacji in-
terpersonalnej przygotowanych w nowo-
czesnym, miedzynarodowym ujeciu oraz
Rierowanych do roznych odbiorcow.

1 ProjeRt byt realizowany w ramach programu Ers-
smus+. Partnerstwa strategiczne, nr projeRtu: 2019-1-PL-
01-KA203-065691.

W podreczniku - Rtory wraz z zestawem gier Romunika-
cyjnych oraz scenariuszami zsje¢ tworzy Rompletne, nowoczesne
Rompendium materiatow eduRacyjnych dotyczacych Romunikadji
offline - uwzgledniono zaréwno perspektywe ucznia (tresci pre-
zentowane w strefie padawana/padawanki), jak i perspektywe
nauczyciela (wiadomosci zamieszczone w strefie mistrza/mi-
strzyni). WszystRie tresci podawane sa w niewielkich porjach,
inRrustowane cieRawostkami czy infografikami, co sprzyja spo-
sobowi leRtury znanemu ze Swiata wirtualnego, a mianowicie
hiperteRstowemu, fragmentarycznemu. Taki zabieg pozwala
autorom podreczniRa sadzic, ze mozliwie bezproblemowe be-
dzie zrozumienie prezentowanych zagadnien przez odbiorcow
publiRacji, a przyjeta forma przekazu treSci pozytywnie wptynie
na chet sRorzystania z podrecznika zarowno przez uczniow, jak
i studentow.

Warto zaznaczy¢, ze podrecznik prowadzi czytelnika
przez proces RomuniRadji niejaRo od poczatku, najpierw bowiem
odbiorca dowiaduje sie, jak nalezy pracowaC giosem w trakcie in-
terakcji werbalngj. Nastepnie, jak sobie radzic z emocjami w sy-
tuacji rozmowy albo spotkania. W Rolejnych rozdzisfach poznaje
reguty etyRiety Romunikacyjnej i tajniki skutecznej komunikadji.
Podrecznik Ronczy rozdzist poSwiecony autoprezentadji i wy-
stapieniom publicznym. Zawarte w Rsigzce informacje na temat
kRomunikacji: jej elementow, zasad | mechanizmow, uRazane zostaty
7 roznych perspeRtyw i nurtow oraz na Rilku poziomach szczegdto-
wosd. Roznymi metodami starano sie przedstawic wisdomosc na
temat intencji wypowiedzi, sposobow radzenia sobie w Ronfliktach,
3 takze pozytywnych sRutkow odczuwanej tremy, ktore w znaczg-
cy sposob mogg podniest Rompetencie Romunikacyjne czytelnika.
Na Rolejnych stronach ksigzRi czytelnik, zachecony do zgtebienia
przedstawionych zagadnien, moze skorzystac z interaktywnych od-
noSnikow, przenoszacych do filméw i wystapien dostepnych online.
Ponadto publikacje wyrdznia humor jakRo proponowana metoda
SRupienia uwagi publicznosci podczas przemowien publicz-
nych, obnizania poziomu stresu i podnoszenia pewnoSci siebie
mowcy, ale rowniez jako postawa dydaRtyRa, Rtora zajecia potra-
fl zmienic w czas uSmiechu.



Publikacja, w zamierzeniu autorow, ma prowoRowal mio-
dego odbiorce do krytycznego myslenia, zachecat do stawiania
sobie pytan o poszczegblne wybory, rozwigzania Romunikacyj-
ne. Dzieki 0sadzeniu wielu Cwiczen w Swiecie odbiorcy, a taRze
odwotywaniu sie do emocji podrecznik zacheca, by wracac do
znanych juz fragmentow, czytac je, interpretowac i wykorzysty-
waC Na nowo.

Mamy nadzieje, ze zarowno podrecznik pt. Jak komuniko-
wacC sie w erze cyfrowej? Podstawy dobrej Romunikadji offline, jaR
| pozostate rezultaty naszego zbiorowego, miedzynarodowego
namystu (Gry Romunikacyjne i Scenariusze zajec) beda realnie
przydatne wielu Swiadomym uzytRownikom jezyka, dla Rtorych
komunikacja z drugim czlowiekiem jest waznym, potrzebnym i wzbo-
gacajgcym elementem zycia spotecznego.

Matgorzata Grzonks,
Katarzyna SujRowska-Sobisz
Kinga Wasinska



Rozdziat |
Jak pracowat nad gtosem? Emisja glosu na co dzien

Autorka:
Agnieszka Plusajska-Otto

Spis tresci

|.1. Czy glos toinstrument muzyczny?

|.1. Aparat mowy - budowa i dziafanie

|.2. Stowa: 20 tys. kontra 5 tys.

|.2. Budowa narzadu gtosu

|.3. Meczacy i szRodliwy szept

|.3. Najczestsze zaburzenia glosu

|.4. Dobre praktyRiw trosce o glos

|.4. ProfilaktyRa chordb i higiena narzadu glosu

|.5. Glowa, sercei ciafo

|.5. Zasady pracy nad prawidtowg emisjg glosu

|.6. Badz drzewem!

|.6. Postawa ciafa podstawa dla pracy nad wiaSciwym wydobyciem i brzmieniem gosu
|.7. Wdech i wydech

|.7. Oddech dla mowy

|.8. TechniRi relaksagi

|.8. Relaks, masaz i automasaz jako sposoby niwelowania napiec w ciele
1.9. Jezyk musi byC gibRil

.9. Sprawny aparat artyRulacyjny warunkiem starannej dyRdi
|.10. Obudz swoj gios!

.10. Uruchomienie ciafa i rezonatorow

|.11. Badz rozumiany, styszany i chetnie sfuchany

|.11. ArtyRulacja a dykgjs

Syrenka Irenka

Przemierzajac glebiny oceanu emisji i estetyki glosu, na
pewno natkniesz sie na mistrzynie emisji giosu — Syrenke
Irenke. Jezeli chcesz, by Twoje wypowiedzi brzmiaty dosko-
nale, 3 gos byt ukojeniem dla uszu, nie wahaj sie skorzystac

7 jej cennych porad.

W tym rozdziale poznasz m.in. techniki relaksacji, tajniki
pracy nad prawidtowa emisja gfosu, dowiesz sie wielu cieka-

wosteR nt. higieny gfosu.

Po zgtebieniu treSci rozdziatu: Rliknij w postac i wyptyn na

czyste wody pieRnego brzmienial
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https://www.youtube.com/watch?v=9a9SumIxtZQ

STREFA
PADAWANA/
PADAWANKI

Rys. 1. Narzady mowy

Gfos ludzRi to swego rodzaju instrument muzyczny, w Rtorym wy-

rozniamy:
o wibrator (zrodto dzwieku) - fatdy gfosowe znajdujace sie
w Rrtan,

o generator - strumien powietrza i impulsy nerwowe wzbu-
dzajgce struny glosowe do drgan,

« amplifikator - rezonatory (dolne | gorne), ktore nadaja
dzwiekRowi nosnosS¢ i brzmienie.

Instrument zbudowany tak jak gtos ludzki uznawany jest za instru-
ment akustyczny.

Do warunRow, Rtore musza byc spetnione, by powstat glos, jaRi
styszymy podczas aktu mowy, zalicza sie wspotprace URfadow:
nerwowego, oddechowego, fonacyjnego i artykulacyjnego 0raz ukla-
du jam rezonansowych (rezonatordw). \Wszystkie te ukfady pefnig
wazne funRcje w powstawaniu dzwieku. Osobng Rwestig jest
jakos¢ glosu, ktora zalezy od techniki jego wytwarzania (emisji
glosu).

Oddychanie jest Rluczowe w procesie wydobycia dzwieRu. Jest
powigzane z fonacjg, bo bez ruchu powietrza fonacja bytaby nie-
mozliwa - nie bytoby Srodowiska dla rozchodzenia fali aRustycz-
nej. Przy wdechu RlatRa piersiowa rozszerza sie, Unoszgc zebra,
a przepona obniza sie. Powietrze zostaje wessane z zewnatrz.
W czasie wydechu przepona unosi sie, a zebra opadajg i tym
Samym zmnigjsza sie pojemnosc Rlatki piersiowe). Powietrze
zostaje wypchniete na zewnatrz.

Nie mozemy uzywac glosu w oderwaniu od reszty ciafa.

Aneta tastik

Fonacja to wydawanie gtosu, tworzenie dzwieku w Rrtani. Do po-
wstania dzwieRu Ronieczny jest strumien powietrza. Z tchawicy
powietrze przechodzi do Rrtani, gdzie znajduja sie wigzadfa gto-
sowe. Ich drgania wywotane sg rytmicznymi impulsami docho-
dzacymi do miesni Rrtani z mozgu poprzez nerwy Rrtaniowe.

Artykulacja to proces Rsztattowania dzwieRow mowy odbywajacy
sie w obszarze nasady. Strumien wydychanego powietrza prze-
chodzi z Rrtani do nasady i tam, dzieki ruchomym i nierucho-
mym jej czeSciom, powstajg gloski. Ruchy artyRulacyjne podczas
wymowy odbywaja sie przy udziale tych samych miesni, Rtore
uczestniczg w procesie zucia i pofyRania.

Kilka frazeologizmow ze stowem gfos (Uniwersalny stownik jezyka pol-
shiego, red. S. Dubisz. Warszawa 2008):

adac, oddac glos ‘wziac udziat w glosowaniu; zaglosowac”;
odebrac komus glos nie pozwolic komus przemawiac,
mowic’;

o gios uwigzt komus w gardle 'Rtos nie moze wydoby¢ glo-
SuU, wypowiedzie¢ stowa z powodu wzruszenia, strachu
itp."

e dojSC do glosu 'uzyskac mozliwos¢ wypowiedzenia sie;
zabrac glos, przemowic;

e glos sie komus famie ‘glos z trudem wychodzi z gardfa
na skutek silnych przezy¢ psychicznych mowigcego, np.
zdenerwowania, wzruszenia itp."

e martwy glos ‘glos gluchy, matowy, bezdzwieczny":

e glos wolgjacego na puszczy ‘stows, apel, nawotywania itp.
bezsRuteczne, daremne’.

(zy wiesz, ze...
Glos kazdego z nas jest niepowtarzalny i wyjatkowy - tak

jaklinie papilarne.
. Zamowienie odpowiedzialna jest lewa potkula mozgu, aza

Spiewanie prawa. Dlatego ludzie, ktorzy utracili zdolnos¢
mowienia po wylewie, nadal s3 w stanie Spiewat.

. Na brzmienie gtosu silnie wptywa stan emocjonalny czto-
wieka.
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Nie mozemy uzywac glosu w oderwaniv od reszty ciafa.
Aneta tastik

Aparatem mowy nazywsmy narzady biorgce udziat w tworzeniu
dzwiekow ludzRriej mowy. Stanowig one czeS¢ ukfadu oddecho-
wego. W skiad aparatu mowy wchodza: aparat oddechowy (tzw.
dolne drogi oddechowe), aparat fonacyjny oraz aparat artykulacyjny
(tzw. gbrne drogi oddechowe).

o Aparat oddechowy to tchawica, ptucs, oskrzela i przepona.

o Aparat fonacyjny to Rrtan wraz z mieSniami | wiezadfa-
mi. Tu powstaje zjawisko aRustyczne, czyli wznieca sie
dzwieR Rrtaniowy.

o Aparat artykulacyjny to wszystRie narzady (tzw. artyRulas-
tory) znajdujace sie ponad nagtosnia (wejscie do Rrtani),
czyli jama nosowa, jama gardfowa i jama ustna. Narzady
te mozna podzieli¢ na ruchome (wargi, jezyk, podniebie-
nie miekkie z jezyczkiem, zuchwa) i nieruchome (zeby,
dziasta, podniebienie twarde).

Powstawanie dzwieRu w narzgdzie glosowym jest procesem
bardzo skomplirowanym. Najpierw w Rorze mozgowej wytwa-
rzany jest pamieciowy wzorzec dzwieRu. PrzeRazywany jest
on do jader ruchowych pnia mézgu i rdzenia kregowego pnia mozgu.
Powstate impulsy przenoszg sie do migsni klatki piersiowej, migsni
krtani oraz migsni brzucha i miesni narzadow artykulacyjnych

Rezonatory:

1) Dolne lez3 ponizej strun (wiezadet, fatdow) gosowych. Nalez3 do
nich: jama podgtoSniows, tchawica, oskrzela i Rlatka piersiowa.
W rezonatorach dolnych drgajg czeSci chrzestne, kostne oraz
przestrzenie powietrzne.

2) Gorne (tzw. nasada) leza powyzej strun glosowych. Nalezg do

Literatura:

nich: krtan, gardto, jama ustna, jama nosowa, zatoRi przynoso-
we. Z3toRi przynosowe i jama nosowa majg niezmienny Rsztatt.
Pozostate rezonatory gorne moga zwieksza lub zmnigjszac
rozmiar Romor.

Rys. 3.
Jamy nasady w przekroju

Mechanizm powstawania dzwieku:

DzwieR powstaje w fazie wydechowej, podczas drgania fatdow
sfosowych w Rrtani. /3 jego barwe odpowiedzialne sg rezonatory
gorne | dolne. Jednak dopiero dzieRi narzadom artykulacyjnym
zostaje on zmieniany w dzwiek artykutowany, czyli RonRretng
samogtoske lub spotgtoske:
o dzwieczng, gdy szczeliny glosowe na catej dtugosci otwie-
rajg sie i zamyRajs,
o DezdZzwieczng lub szept, gdy szczelina gtosowa nie za-
myRa sie zupetnie (pozostaje niedomknieta w 1/3 swej
diugosci).

E. Binkunska: Higiena i emisja glosu mowionego. Bydgoszcz 2012.

L. PawtowsRi: Foniatryczna diagnostyka wykonawsiwa emisji glosu Spiewa-
czego i mowionego. Krakow 2005.

B. Tarasiewicz: Mowie  Spiewam Swiadomie. Podrecznik do nauki emisji
glosu. Krakow 2003.

H. Zielinska: Ksziatcenie glosu. Lublin 2012.

Rys. 2. Rezonatory gorne



STREFA

PADAWANA/ Glos jest organem niepodzielnym z organizmem, jest przedfuzeniem ciafa.
PADAWANKI Jerzy Grotowski
Narzad gosu to:

1. Krtan - Zrodio dzwieRu.
2. Ukfad oddechowy — generator dzwieRu.
3. Rezonatory - amplifiRatory dzwieku.

Krtaf odpowiada za powstawanie gtosu w procesie fonacji. To
w niej zngjduje sie zrodto dzwieku - dwie struny (fatdy, wiezadfa)
glosowe. W wyniku ich zwierania i rozwierania (rys. 4.) powstaje
dzwieR, Rtory jest tzw. dZzwiekiem/tonem Rrtaniowym i nie przy-
pomina tego, co ostatecznie styszymy.

SzRielet Rrtani skiada sie z 9 chrzasteR. Krtan od gory przecho-
dziw gardfo, a od dofu w tchawice. U gory jest chrzastka nagto-
$niowa (nagtosnia), z ktora faczy sie korzen jezyka i tym samym
swym pofozeniem przyczynia sie do jej pracy. A u dotu - przy-

Rys. 5. Krtan - widok na wprost

pominajgca swym Rsztaftem sygnet — znajduje sie chrzgstha
pierScieniowata.

/ Rolei najwiekszg z nich jest chrzastka tarczowata. t3czy sie
ona z chrzastka pierScieniowaty, co zwiaszcza u mezczyzn
uwidacznia sie na szyi w postaci wzniostosci Rrtaniowej, tzw.
Jjabtka Adama.

(hrzastki potaczone sa ze sobg stawami i wiezadfami, co wpty-
wa na ich duzg ruchomosc. Wiezadfa faczg chrzasthi z Roscig
gnyRowa, Nasady jezyRa i klatky piersiowa. (o ciekawe — RoSC
gnykowa jest jedyng RoScia w ciele cztowieRa nie pofaczong
z 73dng inna.

Rys. 4.

Praca fatdow glosowych

(ieRawostri o krtanii mowieniu

(zfowiek méwi z czestotliwoScig od 65 do 260 drgan na
sekunde (Hz).

Tim Storms z Missouri wydat dzwier o czestotliwosci zs-
ledwie 0,189 Hz, za co zostat wpisany do Rsiegi ReRordow
Guinnessa.

Wedfug neurobiologa prof. Jerzego Vetulaniego Robiety
dziennie mowig OR. 20 tysiecy stow, 3 mezczyzni -5 tysiecy.
/ wiekiem Rrtan obniza swoje potozenie.

Niskie gtosy meskie sg atraRcyjniejsze dla Robiet, ponie-
waz s bezpoSrednio powigzane z poziomem testoste-
ronu w organizmie. Im nizszy glos, tym wyzszy poziom
najwazniejszego meskiego hormonu piciowego.

DzieRi Rrtani do ukfadu oddechowego nie dostajg sie Ra-
watRi jedzenia.

Dziecko poznaje gtos matki w okresie ptodowym, dlatego po
przyjSciu na Swiat rozpoznaje go. W reaRdji na glos mat-
ki uwalnia sie u niemowlaka o0Rsytocyna, Rtora dziata na
niego uspakajajgco.
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MISTRZA/ Glos jest organem niepodzielnym z organizmem, jest przedfuzeniem ciafa.
MISTRZYNI Jerzy Grotowski
Rys. 6.
Fatdy gfosowe w trakcie

oddychania i fonadji

Rys. 6a. Fatdy glosowe zsuniete
W czasie wytwarzania glosu - fonacji

Rys. 6b. Fatdy gtosowe rozsuniete
w czasie oddychania

Wytwarzanie dZzwieRu jest procesem aerodynamicznym — wyRo-
rzystuje site ci$nienia podgtosniowego.

W Rrtani wzniecany jest dzwiek (tzw. ton Rrtaniowy), aby to
byto mozliwe, musi nastapi¢ wzrost cisnienia podgtoSniowe-
g0. W strumieniu powietrza fatdy gtosowe poruszajg sie, ale
nie przylegaja do siebie - pozostajg w pewnej odlegtosci. Na-
tomiast gdy fatdy gtosowe ulegaja rozwarciu, ciSnienie podgto-
Sniowe spada. Fafdy gtosowe wracajg wiedy do swej pierwotne]
pozycji. Dzwiek powstaty w wyniRu pracy fatdow gosowych
jest cichy i charakteryzuje sie niskim natezeniem. Wzmacnis-
ny jest dopiero w rezonatorach.

Cecha fatdu glosowego Brzmienie gfosu
clenki

RIOtRI

napiety

drgajacy na mniejsze;
powierzchni

dzwiek wysoRi

Szeroki
dtuzszy
mato napiety - dzwiek niski
drgajacy cafg powierzchnia

Rys. 7. Jama Rrtani

Diugos¢ fatdu, struny (wiezadta glosowego):

- noworodek: oR. 0,7 cm,
- Robieta: oR. 1,6-1,9 cm,
- Mezczyzna: ok. 2,0-2,4 cm.

Pamietaj!

Do wydobywania nizszych dzwiekow oprocz predyspozycji ana-
tomicznych wazne sg twiczenia emisyjne na uruchomienie rezo-
natorow (zwiaszcza rezonatora piersiowego).

W 1998 roku w Klinice w Cleveland odbyt sie pierwszy
przeszczep Rrtani.

W 2010 roRu w Centrum Medycznym Uniwersytetu Ks-
lifornijskiego w Davis doRonano pierwszego na Swiecie
Jjednoczesnego przeszczepu krtani i tchawicy.

Pierwszego na Swiecie przeszczepu krtani, tchawicy i gar-
dia potaczonego z transplantacjg szpiku doRonali w 2019
roku lerarze z Centrum Onkologii w Gliwicach. SzesciolateR,
gdy miat 13 miesiecy, potRngt granulek fugu sodowego
($rodek do udrazniania rur, tzw. Rret) — w wyniku tego
wypadRu dziecko nie mogfo jeS¢ pokarmow statych, od-
dychato przez rurke tracheostomijng i nie nauczyto sie
mowic. Dziecku przeszczepiono: nasade jezyRa, czest
gardfa SrodRowego, gardto dolne, czeSc szyjng przetyku,
Rrtan, tchawice, tarczyce, przytarczyce, miesnie Rrotrie
szyi i RoS¢ gnykowa. Chiopiec oddycha juz samodzielnie.
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Pamietaj, ze narzad glosu jest bardzo delikatny. Osoby pracujgce
stosem sg szczegolnie narazone na choroby Rrtani.

Ich przyczyng jest najczescie) przewleRty, nadmierny wysiteR
glosowy.

Pamietaj!

Mozna mowic naprawde duzo, pracowaC glosem i nie mie¢ z nim
problemow. Utrwalone umiejetnosci z zaRresu prawidtowej emisji
glosu sprawiajg, ze mowienie jest ciggtym treningiem, Rtory do-
skonali techniRe, a nie obcigza narzadu.

Oprocz niewtasciwej techniki emisji glosu wptyw na to, ze mowi
nam sie trudniej, ze glos sie zmienias, meczy, zanika, Maja Naste-
pujgce czynniki:
- choroby wspdtistniejgce: alergie, zaburzenia hormonal-
ne,
nieprawidfowy tor oddechowy,
nieprawidtowa postawa ciafa,
napiecia w wielu migjscach w ciele, np. zacisk w stawie
SRroniowo-zuchwowym, napiecie w pasie barkowym i in-
nych partiach ciafs,
713 jakoS¢ wdychanego powietrza,
7fa aRustyRa pomieszczen, w ktorych sie mowi, hatas,
przewleRty stres,
niezdrowy styl zycis, np. zfa dieta powodujgca refluks
zotadRowy, brak ruchu.

Pamietaj!

Szept bardziej meczy fatdy glosowe niz ciche, sle dzwiecz-
ne mowienie. Diatego - zwiaszcza, gdy masz chrype,
badZ zaniki glosu - nigdy nie mow szeptem!
Jest toinwazyjne dla narzadu glosu i wydtuza czas odzyska-
nia pefnej sprawnosci fonacyjnej. W takie] sytuacji praktykuj
milczenie, kRtore pozwala na regeneracje fatdow glosowych.

Nie leRcewaz dtugo utrzymujacej sie chrypRi, utraty dzwieczno-
Sci gtosu, mowienia w sposob party. Koniecznie zgfos sie do fo-
niatry. O zaburzeniach glosu moga Swiadczy¢ dwa podstawowe
objawy:

1)  chrypRa (dysfonia),

2)  bezglos (afonia).

Wideolaryngostroboskopia jest podstawowym badaniem specjali-
stycznym pozwalajacym ocenic stan narzadu gtosu.

Aneta tastik

Foniatra zwraca uwage na barwe, Rsztatt, powierzchnie fatdow
gfosowych, ich ruchomos¢ podczas fonacji i oddychania, wilgot-
nos¢ blony Sluzowej i ewentualne asymetrie krtani, Rtore moga
przyczyniac sie do problemow z fonacja.

DzieRi efeRtowi stroboskopowemu mozna tez oceni¢ funkcjono-
wanie fatdow gtosowych.

Rys. 8. Prawidfowo zbudo-
wane fatdy glosowe

Rys. 9. Badanie czynnosci
fatdow gtosowych

(zy wiesz, ze...

Na Swiecie coraz bardzie] doceniana jest diagnostyczna war-
tos¢ samooceny glosu doRonana przez pacjenta.
Najpowszechniej stosowanym narzedziem subieRtywne]
oceny wptywu problemow gtosowych na jaRoS¢ zycia jest
Rwestionariusz okreslajacy wsRaznik niepetnosprawno-
Sci glosowe] VHI (ang. Voice Handicap Index, pl. Wskaznik nie-
petnosprawnosci gosowej). \Wprowadzony zostat on przez
Barbare Jacobson i wspdtpracownikow w 1997 roku. For-
mularz sktada sie z 30 pytan dotyczacych sfery funRcjo-
nalnej, emocjonalngj i fizykalng.
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Dysfonia, chot powszechnie utozsamiana z chrypRa, jest poje-
clem znacznie szerszym.

Chrypka jest wynikiem nieprawidtowej wibracji fatdow glosowych,
co wynika z nieregularnego przechodzenia powietrza przez glo-
Snie w czasie fonacji. Moze by¢ objawem zmian w narzadzie glo-
su, ale nie musi oznaczat powaznych nieprawidtowosci - moze
bowiem mie€ zwigzeR ze zmeczeniem glosu, poczatkiem infekdi
gornych drog oddechowych, czy po prostu wynikiem nagroms-
dzenia $luzu na wiezadtach glosowych (czesto po spaniu).

Mianem dysfonii z Rolei Rresla sie wszystrie wielopostaciowe za-
burzenia glosu, w Rtorych zmianie ulega:
- Sposob emisji gtosu,
czas fonadjj,
natezenie,
czestotliwose,
zakres giosu.

Wyroznia sie dwa rodzaje dysfonii: czynnosciowe i organiczne
(patrz tabela nas. 15.).

Afonia to inaczej bezgtos, czyli zanik glosu. MieSnie napinajgce
i zwierajgce struny glosowe ulegajg zwiotczeniu i nie dochodzi
do napiecia fatdow gtosowych w fazie wydechu. Zostajg one
w pewnym oddaleniu od siebiei dlatego nie powstaje dzwieR, tylko
odglos przypomingjgcy szept.

Afonia moze by¢ wynikiem niewtasciwych nawyrow fonacyjnych,
a taRze bywa nastepstwem zewnetrznego uszkodzenia Rrtani.
/darza sie tez, ze 0soba mowigca zdrowym gtosem nagle traci go
z powodow psychicznych, np. w reskcji na treme.

Pamietaj!

Sposob postugiwania sie gtosem i dbatos¢ o jego higiene
to SrodRi zapobiegajgce pogtebianiu zaburzen glosu.
Problemy z glosem w poczatRowym stadium s3 odwra-
calne, 3 nieleczone zmieniajg sie w zmiany wymagajgce
ingerencji chirurgiczney.

Ostre infekcje drog oddechowych, a szczegblnie zaps-
lenie Rrtani, to bezwzgledne przeciwsRazania do pracy
gtosem oraz wykonywania cwiczen glosowych.

Stres jest potrzebny w zyciu Razdego cztowieRa. W sy-
tuacjach stresowych stsjemy sie bardziej Rreatywni,
zmotywowani do dziatania i podejmowania nawet tych
najtrudniejszych wyzwan.

Glos jest papierkiem lakmusowym wskazujgcym stan psychiczny czlowieka.

Aneta tastik

(zy wiesz, ze...

Winston Churchill - wybitny mowca, laureat Nagrody Nobla, m.in.
7a umiejetnosci oratorskie — na poczatku swojej Rariery poli-
tycznej doSwiadczat przed wystapieniem publicznym taR parali-
Zujgcej tremy, ze tracit gos, a nawet mdlat.

Nigdy, ale to nigdy sie nie poddaway!
Winston Churchill
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MISTRZYNI
Wyroznia sie piec przyczyn chorob narzgdu glosu:

1)  honstytucjonalne - typ budowy, wrazliwosc blony $luzo-
we.

2)  pobudliwos¢ neurowegetatywna - struktura osobowosci,
obcigzenia psychiczne.

3)  nawykowe - zaburzenia nabyte podczas opanowania
niewtasciwej techniki fonacji zwigzane z dtugim mowieniem
lub Spiewaniem.

4)  psychiczne - neurotyzm, RonfliRtowosc.

5)  objawowe - uwarunkowane schorzeniami ogolnymi.

Nauczyciele to najwieksza grupa zawodowa, Rtorej dotyczg cho-
roby narzadu gtosu. W czasie wielu Iat pracy rozne czynniki od-
dziatuja na poszczegolne czesci narzadu glosu. Obcigzone moga
byc:
- nabtonek - Rurz, pyt Rredowy, zmienne warunki atmosfe-
ryczne podczas treningdw na powietrzu, toksyny wziew-
ne podczas zajet z przedmiotow zawodowych;
blaszka wiasciwa btony Sluzowej - odwodnienie w czasie
oddychania przez usta, giownie podczas diugotrwatego
mowienia;
miesnie - zmeczenie mieSniowe z powodu dfugotrwatego
mowienia lub mikrourazy miesni w wyniku Rrotkotrwate-
g0, ale nadmiernego obcigzenia Rrtani.

Objawy zaburzen glosu:
nawykowe chrzakanie,
oRkresowa chrypRa,
uczucie przeszkody w gardle,
zawezenie skali glosu,
SRrocenie czasu fonad,
utrwalona chrypka, 3 nawet bezgtos,
parestezje (czucie opaczne, tj. mrowienie, dretwienie)
gardfa i Rrtani,
bolesnos¢ tRaner gardta, Rrtani, a nawet szyi.

Aneta tastik

(zy wiesz, ze kobiety stanowig wiekszg grupe wsrod 0sob zgfs-
szajacych sie do foniatry?
Wymha to z tego, ze Robiety maja:

mnigjszg Rrtan oraz Rrotsze struny glosowe;

wyrobiony mechanizm oddechowy piersiowy gorny;
podwyZszong wysokos¢ i intensywnos¢ gtosu:

zakres gtosu zblizony do dzieciecego;

wieRszg podatnosc na stres;

wieRszg podatnosc na zmiany hormonalne;

szybcie] zauwazalne starzenie sie organizmu, w tym na-
rzadu gosu.

Rys. 10. Schemat struk-

tury faldu glosowego

Pamietaj!

Dla fadnego brzmienia glosu wazna jest zdrowa dieta. Re-
fluks przetyrowo-Rrtaniowy jest czesto przyczyng cho-
rob krtani i zaburzen glosu.

W wyRazie chorob zawodowych choroby narzadu glosu
definiuje sie jaRo: przewlekte choroby narzadu glosu spo-
wodowane nadmiernym wysitRiem giosowym trwajgcym
co ngjmnigj 15 lat. Wymieniono wsrod nich nastepujace
choroby: guzki gtosowe twarde, wtorne zmiany przero-
stowe fatdow glosowych, niedowtad miesni wewnetrz-
nych krtani z wrzecionowata niedomykalnoscig fonacyj-
ng glosnii trwatfg dysfonia.
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MISTRZYNI Aneta tastik
Dysfonie czynnosciowe Dysfonie organiczne

Dysfonia hiperfunkcyjna
(spastyczna)

Jest to najczestsza  po-
stac dysfonii czynnoSciowe)
(k. 65% przypadRow). Jej
przyczyng jest tzw. twarde
nastawienie glosowe, czyli
nadmierne napinanie miesni
wewnatrz- i zewngtrzkria-
niowych podczas fonagji. Glos
Jjest party, ochrypty, gardiowy
lub nosowy. Dochodzi do na-
piecia miesni szyi i Rarku, co
wptyws takze na przyjecie
zte) postawy ciata i sptycony
oddech.

Dysfonia hipofunkcyjna

T3 postac dysfonii czynno-
Sciowej wystepuje w oR. 19%
przypadkow. (zesto wynika
0n3 7 przecigzenia narzadu
glosu w stanie zapalnym i wig-
Ze sie ze zmnigjszeniem na-
piecia mieSni wewnatrz- i ze-
wnatrzRrtaniowych  podczas
fonacji. Gtos jest cichy, a czesto
dochodzi wrecz do bezgtosu
(afonii).

Guzki glosowe
(Spiewaczy, krzykaczy)

Guzki to mate oRragte twory
wystepujace obustronnie na
granicy 1/3 przedniej i $rod-
kRowej czeSci fatdow gloso-
wych. Gtowng przyczyng ich
powstawania jest nadmierny
wysiter glosowy.

Rys. 11. GuzRi glosowe

Dysfonia dysfunkcjonalna
(fonastenia)

Jest to zaburzenie Roordynadji
miedzy czynnoscig oddecho-
wg i fonacyjng Rrtani, a takze
artyRuladjg i dzisfaniem rezo-
natorow.  Charakterystyczne
objawy to chrypka i zatamyws-
nie sie gosu.

Wtdrne zmiany przerostowe
fatdow glosowych

53 to zmiany obrzeRowo-po-
lipowate wystepujgce na wol-
nych brzegach fatdow gloso-
wych. Zazwyczaj 53 sRutkiem
przecigzenia glosu w stanie
zapalnym krtani.

Rys. 12. /miany przerostowe

Dysfonia psychogenna

Postac ta objawia sie zmniej-
szeniem dzwiecznosci i dono-
Snosci glosu, nie ma zwigzRu
z wysitkiem glosowym, ma
podtoze psychologiczne.

Niedowfad miesni
wewnetrznych krtani

Brak  zwarcia  fonacyjnego
gloSni w jej miedzybtoniaste)
czeSci. To tzw. meczliwosc
gfosowa oraz zaniki glosu po
wysitRu gtosowym, 3 nawet
bezgtos.

Literatura:

A. ObrebowsRi: Narzad glosu i jego znaczenie w Bomunikacli spoteczne). Poznan 2008.
Z.PawlowsRi: Foniatryczna diagnostyka wykonawstwa emisji giosu spiewaczego | mowionego. KrakRow 2005.
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Narzad glosu cztowieka jest organem bardzo delikatnym. N3 jego

funRcjonowanie wptywa wiele czynnikow - zarowno od we-

wnatrz (budowa narzadu gosu, stan psychiczny, technika emi-
sjigosu), jak i od zewnatrz (warunki, w ktorych sie mowi).

Sposob mowienia to inaczej nastawienie gtosowe czy atak dzwieku.
Jest to sposob i sita zwarcia fatdow glosowych oraz synchro-

nizadji ich pracy z wydechem w traRcie fonacji. 53 trzy rodzaje
nastawienia glosowego:

1)  atakmiekki - fizjologicznie najlepszy, najzdrowszy ukfad
fatdow glosowych podczas fonadji, w Rtorym zblizajg sie one
do siebie i w sposob swobodny drgajg. Nie ma napiec, glos jest
tworzony bezwysitRowo i jest mity dla uszu stuchaczy.

7)  atak twardy - niewtaSciwy sposob tworzenia dZwie-
Ru. Polega na tym, ze zblizenie fatdow glosowych nastepu-
Jje przed poczatkiem wydechu. Przez to przedostajace sie
przez Rrtan powietrze natrafia na zwarte fatdy i rozwiera je
gwaftownie. Nastawienie to charakterystyczne jest dla Rrzy-
Ru, prowadzi do zaburzen emisji gtosu i chorob Rrtani.

3)  atak chuchajacy (przydechowy) - powietrze wydechowe
zaczyna sie wydostawal przez krtan przed zblizeniem sie
fatdow glosowych. Zwarcie jest niepetne, a fonacji towarzy-
szy szmer. Nastawienie to powoduje duzy wysiteR glosowy
| moze prowadzi¢ do chorob narzadu glosu.

(zy wiesz, ze...

Mowienie z nastawieniem gfosowym mieRRim, w Rtorym
glos jest wzmacniany w rezonatorach (gfownie piersio-
wym) nazywane jest emisjq gosu Rrowig.

Stosowanie ataRu twardego to emisja gtosu kozia.

Rys. 13. Krowa i Roza symbolizujg dwa rodzaje emisji glosu

Ludzkie ciafo to niesamowita maszyna, a jako maszyna potrzebuje regularnej konserwacji i troski, aby dziafafa najlepiej jak sie da.

Louise L. Hay

Pamietaj!

Dbaj 0 swoj gtos na co dzien, a nie dopiero wowczas, gdy
pojawia sie chrypka badz dochodzi do bezgtosu.

Gtos jest czescia ciafa. Zmeczone ciato to staby, matowy,
cichy glos.

Rys. 14. Higiena gfosu

Dobre rady

Na co dzien:

Unikaj: napojow z lodowRi, mowienia na mrozie, Rlimaty-
zowanych pomieszczen, palenia papierosow, Spozywania
mocnych alRoholi, piRantnych potraw, RrzyRu, stresu.
Pamietaj: pij duzo wody, odpoczywaj od gadulstwa (po-
milcz), oddychaj peing piersia, wietrz pomieszczenia (ale
uwazaj na przeciag) i zadbaj o wilgotnos¢ powietrza,
spaceruj, uprawigj sport, $pij 7-9 godzin na dobe.

Gdy masz problemy z gosem:

nadal stosuj wszystko to, 0 czym powinienes$ pamietac
na co dzien,

stosuj milczenie (fatdy glosowe sie wowczas regeneruja),
rob inhalacje z soli fizjologiczne),

ptucz gardto, np. szatwia (nigdy woda z solg),

oRres| przyczyne niedyspozycji glosowej (wiacz leczenie
infekji gornych drog oddechowych),

nawilzaj Sluzowke gardta i kriani.
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Zasady higieny pracy gtosem, czyli w jakich warunkach powinno sie
pracowac glosem

Koniecznie zwro¢ uwage na:
Wilgotnos¢ powietrza - powinna wynosic 60-70%. Tym-
czasem w ORresie grzewczym rzadRo przekracza 45%.
Suche powietrze przy wdechu podczas mowienia pochta-
nia czes¢ wody z bfony Sluzowej jamy ustnej. Suchos¢
daje poczucie dyskomfortu i przyczynia sie do Riopotow
7 glosem.
Temeperatura powietrza - optymalna temperatura powinna
wynosi¢ 18-21°C. Warto pamietac, ze powietrze zostaje
ogrzane w jamie ustnej i gardtowej, dlatego znacznie cie-
plejsze dociera do krtani. Nizsza temperatura dla Rrtani
Jjest szoRkujaca, co moze prowadzic do chorob gardta i pro-
blemow fonacyjnych.
Zanieczyszczenie powietrza - jaRoSC powietrza, jaRim od-
dychamy jest bardzo wazna, bo to, co wdychamy 0sadza
sie na bfonie Sluzowej, powodujac chrzgkanie lub odruch
Raszlu. Stad wazne, by zadbat o usuwanie Rurzu, czysz-
Cz3c powierzchnie na mokRro.
Cyrkulacja powietrza - wietrzenie pomieszczen umozliwia
naturalne czyszczenie powietrza, Rtore wdychamy pod-
zas mowienia.
Hatas - sprawia, ze zwiekRszamy natezenie glosu, by byt
styszanym. W hafasie uaktywnia sie tzw. odruch audio-fo-
nacyjny (odruch Lombarda). Jesli przewlekle zwieRszamy
gtosnoS¢ wypowiedzi narazeni jesteSmy na zmeczenie
narzgdu glosu. Poza tym czesto gtosnosc idzie w pa-
rze z mowieniem wyzej, co niepotrzebnie napina fatdy
gtosowe.

Pamietaj!

WieRszos¢ problemow z glosem ma swoje zrodto poza
narzgdem glosu.

Nawilzanie narzadu glosu to przede wszystkim naoli-
wianie. Dlatego zwro¢ uwage, by oleje i oliwy wystepo-
waty w twoim menu.

Wietrzenie pomieszczen jest bardzo wazne, ale przeby-
wanie w przeciggu moze prowadzi¢ do sfonii.

Ludzkie ciafo to niesamowita maszyna, a jako maszyna potrzebuje regularnej konserwacji i troski, aby dziafafa najlepiej jak sie da.

Louise L. Hay

(zy wiesz, ze...

Do mierzenia poziomu wilgotnoSci powietrza stuzy hi-
grometr.

W ciggu dnia powinno sie wypija¢ 30 ml wody na Razdy
Rilogram ciafa.

Podczas dwugodzinne] mowy cztowieR wykonuje Sred-
nio 1440 oddechow.

Iylko, Biedy napijecie sie z rzeki milczenia, wtenczas bedziecie
mogli spiewac.
Khalil Gibran

Pamietaj!
Podczas snu i milczenia regeneruja sie fafdy glosowe. Poza tym
nastepuje wzmocnienie catego organizmu. Nie zaniedbuj tego,
bo nawet najlepsza technika glosowa nie bedzie nic warta, gdy
zmeczone cisto nie bedzie miato sit, by jej uzyc.
Zasady higieny Zycia pozwalajg prawidtowo zadbat o narzad glosu,
dbajac o siebie.
Koniecznie zwro¢ uwage na:
postawe ciata - czy nie jest zgarbiona ani zbytnio wypro-
stowana (por. czes¢ 1.6.);
sposdb oddychania - czy jest swobodny, prawidtowy (por.
zescl7.);
ogolng aktywnost fizyczng - dla lepszego oddechu, els-
stycznoSci, wzmocnienia, rozluznienia i zdrowia psy-
chicznego (por. czesc 1.10.);
rozgrzewke gtosowq przed pracg glosem - niskie, przyjemne
mormorando uruchamia fatdy gtosowe, pozwalajac unik-
na¢ odchrzakiwania (por. czes¢ 1.10.);
Cwiczenia aparatu artykulacyjnego - warg, jezyRa, podnie-
bienia miekkiego (por. czes¢1.9.);
racjonalny sposdb odzywiania - by nie wywotywac refluksu
zotadRowo-przetyrowego szkodliwego dla narzadu glosu;
dbatosc o higiene jamy ustnej - by zapobiegac stanom zs-
palnym;
oszczedzanie glosu - uzywaj mikrofonu, stosuj pomoce,
Rtore odcigzg Rrtan (nagrania, filmy);
wysypianie sie - podczas snu struny glosowe regenerujg
sie po trudach fonacyjnych dnig;
nielekcewazenie infekgji gornych drog oddechowych i niedys-
pozycji narzadu glosu — nieleczone mogg mieC powazne
Ronsekwencje (por. czesc 1.3.).



PADAWANA/

STREFA Kazdy ma piekny gfos.

PADAWANKI Joe Estill

Pamietaj!
Dobra emisja gfosu to trudna gra na instrumencie wiasnego ciafa.

1o, jak jestesmy przez innych odbierani, zalezy od catego czfo-
wieRa, a nie tylko od jego wiedzy.

prawidtowa emisja gtosu

wiasciwy sposob oddychania
+
prawidtowa czynnos¢ fatdow
(strun) gtosowych
+
sprawny aparat artykulacyjny
+

wiasciwe wykorzystanie rezonatorow

”w M M © =,

Cechy glosu:
1)  zakres glosu, czyli interwat miedzy najnizszym i naj-
wyzszym tonem tworzonym w Rrtani, U przecietnego
mowcy wynoszacy od 1,5 oktawy do 2 oRtaw. Dla wig-
Sciwej emisji i higieny glosu niezmiernie wazne jest, aby
mowiC w swojej Srednicy gosu;
2) sita glosu to zdolnoSc zwiekszania natezenia glo-
su od najnizszego do najwyzszego. Jest ona wyraznie
zmieniona w wielu zaburzeniach tego narzadu;
3)  nastawienie glosowe, czyli sposob mowienia (por.
zesc 1.4);
4)  wysokost glosu - zalezy od diugosci, napiecia, masy
I Rsztattu fatdow gtosowych oraz ciSnienia podgtosnio-
wego. Zawiera sie miedzy 60 Hz 3 1500 Hz;
5) barwa glosu, 5 takze skala glosu to wiadciwoscl
osobnicze;
6)  czasfonacji, czyli czas trwania samogtoski olub ana
tej samej wysoRoSci w Srednim potozeniu.

(zy wiesz, ze...

(zas fonadji gloski @ lub @ w trakcie jednego wydechu u zdro-
wego, prawidtowo postugujgcego sie gtosem, mowcy powinien
wynosi¢ 20-25 sekund. WartoSci ponizej 10 sekRund moga
Swiadczy¢ o powaznych zaburzeniach gtosu.

Pamietaj!
Na sukces mowcy skiadaja sie:

- mozg - symbolizujgcy inteleRt, czyli wiedze i przygotows-
nie do mowienia na dany temat;
serce — symbolizujgce emocjonalne zaangazowanie w dang
problematyke, 3 takze empatie do stuchacza i przygoto-
wanie psychiczne do wystapienia publicznego;
ciato — czyli sprawnosc fizyczna, Rondycjs cisfs, Rtora
wptywa na funkcjonowanie wszystRich ukfadow, w tym
uRfadu miesniowego i oddechowego, szczegblnie waz-
nych dla mowy.

Rys. 15. Atrybuty mowcy:
mozg - serce - ciato

(zy wiesz, ze...
Wedtug Arystotelesa w wystapieniu wazne s3: etos (wiedza)
+ patos (emocje) + logos (Umiejetnosc logicznego poukia-
dania i przeRonujacego przekazania tredci). To tzw. trojRat
retoryczny - o tym szukaj na Rolejnych stronach tej ksigzki.

Pamietaj!
Klopoty z emisjg glosu oraz bfedy jezykowe to nie wady
wymowy. W diagnozie i pracy w tym zaRresie Ronieczna
bedzie pomoc logopedy.
Kluczowym warunkiem, by osiggna¢ sukces w pracy nad
gfosem, mowa, wystapieniami publicznymi, jest systema-
tycznost Cwiczen.



Kazdy ma piekny gfos.
Joe Estill

Emisja glosu jest procesem wydobycia i prowsdzenia dzwieRu.
Systematyczna praca nad mowieniem powinna obejmowat
Cwiczenia:

oddechowe,

relaRsacyjne,

uruchamisjgce rezonatory,
usprawniajgce narzady artyRulacyjne,
dykcyjne.

Oprocz przygotowania do wiasSciwej pracy gtosem, na to, jak ,wy-
gladamy stowem’, wptywaja tez temperament, Rondycja psycho-
fizyczna i Ronkretna sytuaga. Swiat, w ktorym funkcjonujemy,
sytuacje, jakich doSwiadczamy, wyzwalajg w nas oRreslone
emocje. Wszystkie te elementy znajdujg odzwierciedlenie
w sposobie, w jaRi mowimy.

(zy wiesz, ze...

Naukowcy z Lipska w 2018 oglosili wyniki badan, Rto-
re poRazujg, ze Robiety mowig coraz nizszym glosem.
Obecna przecietna czestotliwost Robiecego gtosu wynosi
165 Hz. Dotad przecietna czestotliwoSc glosu Robiecego
wynosita 220 Hz, 3 mezczyzn 110 Hz. Audiolog Michael
Fuchs twierdzi, ze wigze sie to ze zmienisjgcym sie wi-
zerunkiem Robiety w spoteczenstwie. Im bardziej Robieta
jest Swiadoma swojej wartosci, odnoszaca suRcesy, tym
nizszy ma glos. Jest to tez wynik nauki emisji glosu.
JaponRi i Azjatki mowig wysoRimi glosami. Do japon-
SRiego ideatu pieRna nalezy wrecz piskliwy glos. Ko-
biety w Rrajach skandynawskich majg najnizsze gosy, 3 jak
wiadomo sg3 to Rraje, w Rtorych stopien emancypadji jest
najbardziej zaswansowany,

Pamietaj!

Praca nad glosem i wystapieniami publicznymi angazuje cafego
cziowieka.

Celem pracy nad emisjg gfosu jest pieRna dykcja. Na jej popraw-
noS¢ wptywa wiele czynniRow:

- ogdlny stan zdrowia - kRondycja fizyczna (od tego zalezy
funkcjonowanie uktadu miesniowego, oddechowego),
budowa i sprawnos¢ motoryczna narzadow artyRulacyj-
nych (glownie: jezyRa, zuchwy, warg, podniebienia miek-
Riego),
stani predyspozycje psychofizyczne,
dobry stuch,
wptyw otoczenia, w Rtorym cztowiek sie wychowat (nasla-
dowane wzorce wymowy, czynniki etniczne, Rlimatyczne),
poprawna wymowa (brak zaburzer mowy).

A takze dbatosc o takie umiejetnosci, jak:
- odpowiednia noSnos¢ glosu,
prawidfowe akcentowanie,
poprawne frazowanie (melodyjnos¢),
logiczne stosowanie pauz,
wymowa zgodna z normami (bez dialektu, regionalizmow).

Pamietaj!
Jako mowca powinienes byc:
styszany,
rozumiany,

stuchany (za B. Wieczorkiewicz).

Warto dbac o:
prawidtow emisje glosu, Rtora gwarantuje bycie styszal-
nym i - co wazne - pozwala zachowac naturalnose i swo-
bode mowcy:
poprawng artykulacje, Rtora decyduje o zrozumistoSci
mowy;
dobrg dykcje, Rtors wptywa na bycie chetnie stuchanym.
Wypracowanie dobrej dyRrgji sprawia, ze interpretacja
przeRazywanych tresci jest plastyczna, zyws, cieRawa
dla stuchacza.



STREFA
PADAWANA/
PADAWANKI

Nasze

Ksztaft naszych ciat jest graficznym wyrazem tego, co odczuwamy i co mysiimy.

(zy wiesz, ze...
ciato to instrument, w Rtorym powstaje i z Rtorego wydo-

bywa sie gos. WszelRie napiecia i postawa cisfa majg na niego

wptyw.

Wyznaczniki dobrej postawy:

glowa ustawiona prosto (nie odchylona ani nie pochylo-
na),

szyja rozluzniona, aktywna,

barki luzne,

ramiona, rece swobodne,

dtonie otwarte, luzne,

plecy proste, nienapiete, nieprzeprostowane,

uda, tydki rozluznione,

nogi proste,

kolana luzne,

stopy oparte cafg powierzchnig na powierzchni, jednako-
wo obcigzone.

Rys. 17. Obcigzenie szyi

(zy wiesz, ze...
Gtowa dorostego cztowieka wazy 4-5,5 kg
Kregostup szyjny to deliRatna Ronstrukcja faczaca glowe
z klatkg piersiowa, Skiadajaca sie z siedmiu Rregow.
Pochylona gtowa to ciezar ciafa przenoszony przez miesnie
prostujgce w odcinRu szyjnym Rregostupa, co powoduje
ich przyRurcz i napiecie. W tym samym czasie mieSnie
szyi pofozone z przodu stabng i zaniRaja. Prowadzi to do
zmian zwyrodnieniowych.
Od Rregostupa szyjnego zalezy sprawnost zmystow -
przez wasRie otwory w Rregach szyjnych przebiegajg
wszystRie najwazniejsze nerwy.
Kregowi 3. najbardziej szkodzi siedzenie z pochylong glo-
wg, Np. podczas Rorzystania z telefonu.

Lucinda Lidell
Pamietaj!

.00 fonacji mozemy przystapic dopiero wtedy, gdy
Swiadomi bedziemy swojej postawy, gdy rozpozns-
my wszystRie napiecia i naprezenia w naszym ciele”.
,Swobodna, prosta postaws jest warunRiem nie-
zbednym dla uzysRania wiasciwej pozydji Rrtani oraz
narzadow oddechowych i artyRulacyjnych”.
(Tarasiewicz, 2003)

Wykonaj cwiczenia:
Usiagdz wygodnie, zrob kilka swobodnych wdechow i wyde-
chow we wiasnym tempie i dobrze poczuj sie w przyjetej
pozqu A teraz sRup sie na wskazanych czeSciach ciafa.
Pomysl o swojej postawie. JaRa 0na jest? (zy siedzisz wy-
prostowany, zgarbiony, a moze jestes przesadnie wypro-
stowany? Mozesz poruszyc sie, aby usigs¢ najwygodnie].
/wroc uwage na oddech. (zy oddychasz swobodnie? (zy
nie usztywniasz sie i niepotrzebnie nie wstrzymujesz
oddechu?
/3uwaz, co dzieje sie z Twoim brzuchem. (zy jest rozluz-
niony? (zy go nie wciggasz? Pusc brzuch swobodnie, nie
napinaj go.
Pomysl o swojej glowie. JaR j3 Ustawiasz? Zwroc uwage,
czy nie przechylasz jej za bardzo do przodu badz do tyfu.
Ustaw jg prosto, ale swobodnie.
Pomysl o swojej szyi. Pokrec nig na boki. Sprawdz, czy mo-
7esz bez przeszRkod przetRngc Sline.
/wroc teraz uwage na swoje ramioma. (zy opadajg Swo-
bodnie? Opusc¢ rece wzdtuz ciata, by przekonac sie, czy
nie unositeS ich do gory.
lwroc do mysli 0 oddechu. Pomys! - jaRi on jest? Niczego
nie zmieniaj, oddychaj tak, jak (i wygodnie.
A teraz wstan. Stan w leRrRim rozRroRu i Roniecznie zadbaj, by
Ciezar ciafa rownomiernie rozRfadat sie na obydwie stopy. Pomys|
0 poszczegolnych czeSciach swojego cisfa i oddechu. ZamRnij
na chwile oczy i pobgdz w takiej pozycji.




STREFA Ksztatt naszych cial jest graficznym wyrazem tego, co odczuwamy i co myslimy. Odzwierciedla ona naszg przeszfost. poniewaz

MISTRZA/
MISTRZYNI

Punktem wyjscia do pracy nad sobg, swoim ciatem i glosem jest
wypracowsnie prawidtowej, swobodnej postawy ciata. \Wbrew po-
zorom nie jest to taRie proste, bo na nasza sylwetke wptywa
wszystko to, czego doSwiadczamy na co dzien. Trudne, wywotu-
Jjace emodje sytuacje sprawiaja, ze garbimy sie, Rurczymy, napi-
namy, unosimy ramiona, chowajac miedzy nimi glowe. Z czasem
postawa sie zmienia i wptywa na funkcjonowanie pozostatych
narzgdow i Nasze samopoczucie.

stanowimy odlew indywidualnego doswiadczenia Zyciowego.
Lucinda Lidell

FryderykR M. Alexander to aRtor, tworca techniki, Rtora uczy
lepszego wyRorzystywania wiasnych mozliwosci i dbania o swoj
organizm. Odkryt on, ze to, jakg ma postawe, silnie wptywa na
Jjego mozliwosci fonacyjne i artyRulacyjne.

Wykonaj cwiczenie:
Usigdz, a nastepnie stan w pozycji, w jaRiej Ci wygodnie i porow-
naj je z opisem i zdjeciami ponize].

Rys. 18. Postawa nadmiernie wyprostowana Rys. 19. Postawa zgarbiona Rys. 20. Postawa prawidiowa

Tok w pozygji siedzace), jak i stojacej do-  Postawa zgarbiona w  pozygii siedzgce]  To postawa wyprostowana, mimo ze Swo-
chodzi do nadmiernego usztywniania powoduje Sciskanie i Rurczenie sie mieSni- bodna. Sprzyja wiaSciwemu funkcjonowaniu
Rlatki piersiowe] i miednicy oraz znacz-  brzucha. Wydiuzajg sie i przez to wiotczejg — wszystrich czeSd ciafa. Swobodna sylwetka
nego obcigzenia czeSci ledzwiowej krego-  MieSnie grzbietu, a przepona ma utrudniong  nie obcigza ukfadu mieSniowego i nerwowe-
stupa i SciSniecia dolnych partii brzucha.  prace. W pozycji Stojacej glowa wysuwana — go.

Postawa ta czesto wigze sie z wcigganiem  jest do przodu iw ddf, co prowadzi do opusz-

brzucha, co zaburza tor oddychania. Czania Rrtani i forsowania gosu.

Rys. 21. Drzewo - symbol
prawidfowej postawy ciafa

(zy wiesz, ze...
Postawa cztowieRa powinna przypominac drzewo — od gory
swobodna, elastyczna, a od dotu pewnie, mocno 0sadzona na
Zlemi,
Ma by prosto, pewnie, ale nie sztywno!

Literatura:

0. Kedzior: Jechnika Alexandra. Warszawa 1993.

B. Tarasiewicz: Mowie i Spiewam swiadomie. Podrecznik do nauki
emisji giosu. Krakow 2003.
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PADAWANA/
PADAWANKI

Glos nie mozZe ujawnic w pefni swoich moZliwosci, jesli jego podstawows sif3 nie jest swobodny, uwolniony oddech. Tak dfugo, jak
dfugo bedziemy emocjonalnie zachowawczy, nasz oddech nie bedzie swobodny. Tak dlugo, jak dfugo oddech nie jest swobodny,

glos bedzie zaleZaf od kompensujgcego sife oddechu napiecia miesni gardfa i ust.

0d sposobu oddychania zalezy, w jaki sposob mowimy. Oddech pobudza
tez cate ciato do lepszego funkcjonowania.

rodzaje to:

Rozrozniamy oddech statyczny (0ddychanie bez fonacji, czyli wol-
ne, regularne wdechy i wydechy) oraz oddech dynamiczny (pod-
czas mowy i $piewu, to szybkie wdechy i dtugie wydechy).

W oddechu dynamicznym wazny jest tor oddychania, 3 gtowne

Rys. 22. Typ oddychania szczytowy
- pracuje gorna czese ptuc, uno-
Szg sie ramiona. Usztywniaja
sie gorne miesnie RlatRi pier-
siowej i dochodzi do sRurczu
miesni szyi i Rrtani. Poza tym
Rrtan przyjmuje bardzo niskie
ustawienie, co wymusza uno-
Szenie ramion i meczy

Rys. 23. Typ oddychania brzuszny
- pracuje siinie przepona
I wysuwa sie do przodu
Scianabrzucha. Rozszerzenie
sie zeber jest niewielRie. GOrna
czeSt Rlatki piersiowe] jest
nieruchoma, usztywniona

Rys. 24. Typ oddychania petny
- catosciowy - to oddychanie
torem  zebrowo-brzusznym
rozszerzajgcym zebra i prze-
suwajacym do przodu Sciane
brzucha. Ten typ oddychania
jest  charakterystyczny dla
zwierzat i matych dzieci. Naj-
czeSciej prawidtowo oddycha-
my w pozycji lezacej

Kristin Linklater

(zy wiesz, ze...
W ciggu doby wyRonujemy oR. 200 tysiecy oddechéw, co
0znacza, ze liczba oddechow na minute u osoby doroste]
wynosi 12-16. U noworodRa jest to oRoto 40.
Przecietna pojemnosc ptuc U dorostej kRobiety to oR. 2-3
litry, @ u mezczyzny oR. 4-5 litrow, podczas gdy u spor-
towcow nawet 6-8 litrow. Palacz w Srednim wieRu ma
0 blisko 20-30 procent mniejszg pojemnos¢ ptuc niz
0soba niepalgca.
28 lutego 2016 roku Hiszpan Aleix Segura, podczas po-
RazOw nurkowych odbywajacych sie w Barcelonie, usta-
nowit reRord w przebywaniu pod woda na jednym wdechu.
Jego wynik to niewyobrazalne 24 minuty i 3 sekundy!

Wykonaj cwiczenia:

Potoz sie na plecach na rownej, twardej powierzchni, jedng dfon
pot6z na Rlatce piersiowej, druga powyzej pepka (Rys. 25.). Na-
bieraj powoli powietrze nosem - zatrzymaj je na chwile, 3 na-
stepnie wypuszczaj lekRo rozchylonymi ustami. Obserwuj, co
dzieje sie pod dionmi, czy czujesz przeptywajace powietrze. Na-
stepnie obydwie dionie potdz na brzuchu (Rys. 26.) - powtorz
Cwiczenie.

Rys. 25. 0ddychanie z reRami na Rlatce piersiowej i brzuchu

Rys. 26. 0ddychanie z rekRami na brzuchu
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Glos nie mozZe ujawnic w pefni swoich moZliwosci, jesli jego podstawows sif3 nie jest swobodny, uwolniony oddech. Tak dfugo, jak
dfugo bedziemy emocjonalnie zachowawczy, nasz oddech nie bedzie swobodny. Tak dlugo, jak dfugo oddech nie jest swobodny,

glos bedzie zaleZaf od kompensujgcego sife oddechu napiecia miesni gardfa i ust.

Prawidtowe oddychanie uzaleznione jest gtownie od pracy
przepony (diafragma, o Roputowatym ksztatcie). Podczas
wdechu przepona sptaszcza sie i obniza (oddychanie
spokojne - ok. 2 ¢cm, oddychanie gtebokie - ok. 4 cm),
podczas wydechu unosi sie. Podczas fonadji przepona regu-
luje ciSnienie wydychanego powietrza.

Rys. 27. Ruch przepony pod-
czas wdechu i wydechu: linia
przerywana - ruch przepony
podczas wdechu, linia ciggfa
- podczas wydechu

Oddychanie gtebokie i sprzyjajace zdrowiu polega na tym, ze
70-80% pracy podczas wdechu wyRonuje przepona, a po-
zostate 20-30% inne mieSnie oddechowe. W czasie wdechu
zebra rozchodzg sie na boki, a przepona przesuwa sie w dot
(Rys. 28.), @ w czasie tradycyjnego wydechu zebra i przepo-
na razem wracaja do pozycji wyjsciowej (Rys. 28.).

Kristin Linklater

Pamietaj!

Cwiczenia oddechowe zaczynaj w pozycji lezacej | do-
piero po wypracowaniu oddechu catoSciowego prze-
chodz do pozycji stojacej.

(zytaj lub recytuj na glos rozne teksty, starsjac sie
jak najwiecej powiedziec na jednym wydechu.

Mowigc bgdz czytajac, intonuj i stosuj pauzy wptywajs-
ce na logicznoS¢ wypowiedzi. Baw sie tekRstem!
Probujac powiedzieC jaR najwiecej na jednym wyde-
chu, mow dopoRi gles nie zacznie sie zmieniac, zatamy-
wac.

(zy wiesz, ze wypracowanie prawidtowego toru oddechowego...

sprawia, ze nie obcigzasz fatdow gfosowych,
umozliwia zwieRszenie natezenia i poprawe wyrazi-
stoSci mowy,

zapobiega zaciskom w gardle,

przyczynia sie do tego, ze mowienie jest treningiem
doskonalgcym sposob mowienia i nie obcigzajacym
narzadu glosu.

Dla mowy i Spiewu pozycja pozadana na wydechu jest appoggio, tzw. podparcie oddechowe. Polega ono na Swiadomym zwolnieniu
fazy wydechowej poprzez utrzymywanie podczas fonadji Rlatki piersiowej w formie rozszerzonej wdechem. Zebra wowczas jaR ngj-
dtuzej utrzymuja sie w pozycji wdechowej, a wydech nastepuje w zwolnionym tempie. Przepona wtedy bardzo powoli wraca do pozycji

wydechowej (Rys. 28.).

Odadech to skarb, Rtory masz tuz pod nosem.
John Kabat-Zinn

Rys. 28. Padparcie oddechowe

Wykonaj cwiczenie:

Stan w leRRIim rozkroku, zadbaj, by Twoja sylwetka byfa prosta, a ciezar cista rownomiernie rozkfadat sie na obydwie stopy. Potoz
jedng dtor w okolicy dolnych zeber (z boku tutowia), druga zas ok. 10-12 cm nad pepkiem. Najpierw wypus¢ powietrze, Rtore masz
w Rlatce piersiowej, 3 nastepnie powoli zrob wdech nosem - obserwuj, gdzie ono sie dostaje. Potem wolno wypuszczaj powietrze,
ZWracajgc uwage na zebra, leRRo pracujac mieSniami brzucha, by wydtuzyc faze wydechowa.



b AI?.I\I}VEm A Napiecia nagromadzone przez cafe Zycie, jak rowniez mechanizmy obronne, zahamowania oraz negatywne reakcje na bodzce piy-

PADAWANK nace z otoczenia czesto zmniejszajg efektywnos¢ naturalnego gosu do tego stopnia, Ze zostaje zaburzona zdolnos¢ komunikacji
Kristin Linklater

Relaksacja (relaks) to znakomity sposob, by pozbyc sie napiec  Wykonaj éwiczenie:

nagromadzonych podczas catego dnia badZ jakiego$ okresu.  Popros bliska Ci osobe, by stanefa lub usiadfa (najwygodniej jest
To Swiadome zatrzymanie sie i odpoczynek, ,odciecie sie” od  uRleknac) za Toba i potozyta cate dionie na Twoim pasie barko-
nadmiaru bodZcow z otaczajacego Swiata. Dia potrzeb relaksacji  wym. Nastepnie powinna ugniatac go po catej szerokosci prze-
mozesz przyjat dowolng, wygodng postawe i SRUpIC sie na swo-  suwajgc dtonie - od zewnatrz do SrodRa i odwrotnie - tak jakby
ich odczuciach i mySlach. ugniatafa ciasto.

Wspaniatym pomystem jest tez ciepfa Rapiel i stuchanie relaRsu-

Jjace) muzyRi.

Celem relaRsacji jest wprowadzenie ciafa w stan odprezenia,
SRupienia, SpoRaju.

Wykonaj twiczenie:

Potoz sie na twardej powierzchni, zamRnij oczy, rece wyciggnij
swobodnie wzdtuz ciata, nogi wyprostuj, utoz je w lekRRim rozRro-
Ru. Wyobraz sobie miejsce, Rtore Rojarzy (i sie z mitym czasem,
3 samo wspomnienie wywotuje w Tobie dobre emocje. Pobgdz
w tym miejscu i stanie. Wizualizuj sobie otoczenie, pore dnig,
temperature.

Koniecznie przygladaj sie swoim reakcjom w ciele!
Cwiczenie to mozesz wykonywat taRze w pozydji siedzacej.
Moze ono by¢ pomocne jako przerywniR w ciggu obfitujgcego
W wymagajgce wydarzenia i emocje dnia.

Rys. 29. Masaz pasa barkowego

(zy wiesz, ze...

Paul Ekman (psycholog, specjalista w dziedzinie badan
nad emocjami) udowodnit, ze udawanie emocji dziata na
ciato tak samo jak ich przezywanie.

Masaz to zespot okreslonych ruchow, w zamierzonym
tempie i z odpowiednig sifg. Mozna nim takze nazwac
po prostu Razda powtarzajacy sie czynnost dotyka-
nis, Rtora przynosi mite doznanie albo pozwala pod-
trzymac dobre zdrowie.

W pracy nad gtosem i wystapieniami publicznymi szcze-
golne znaczenie ma masaz pasa barkowego - miejsca bli-
skiego krtani. W stresujacych sytuacjach Rumulujg
Sie w nim napiecia, co sprawia, ze miesnie staja sie
sztywne, 3 pas barkowy doS¢ znacznie jest unoszony
w strone uszu.

(zy wiesz, ze...

DotyR rozwingt sie U czfowieka jaRo pierwszy ze wszyst-
Rich zmystow. W niemowlectwie dzieki dotyRowi uczymy
Sie Swiata.

Przytulanie i gfaskanie w dziecinstwie pomagajg w budo-
waniu obrazu siebie i poczucia wiasnej wartosci.
NauRowo potwierdzono, ze gtasRanie zwierzecia udomo-
wionego dziata na nie uspoRajajgco, rozluzniajaco i obni-
zamu cisnienie Rrwi. ORazuje sie, ze tak samo glaskanie
podczas masazu dziata na ludzi.




STREFA
MISTRZA/
MISTRZYNI

Napiecia nagromadzone przez cale Zycie, jak rowniez mechanizmy obronne, zahamowania oraz negatywne reakcje na bodzce ply-
ngce z otoczenia czesto zmniejszajg efektywnosc naturalnego glosu do tego stopnia, Ze zostaje zaburzona zdolnos¢ komunikacyi,

W sytuadji edy miesnie staja sie zbyt napiete, mozemy doSwiad-
czaC w catym ciele nieprzyjemnych doznan, takich jak: bol glowy,
sztywna szyja, zacisk w gardle, bolesne barRi, napieta Rlatka
piersiows, drzenie raR, bol plecow itp. TaRie odczucia bedg pote-
gowaC niepoR0j i jeszcze zwieRszat napiecie mieSniowe.

Trzeba pamietac, ze cate ciato toinstrument, w Rtorym tworzy sie,
i z Rtorego wydobywa sie gos. Musi ono by¢ rozluznione, swo-
bodne, elastyczne, aby narzadom uRfadu oddechowego, fona-
cyjnego i artykulacyjnego tatwiej byto wspdtpracowac i by mogta
powstac fala akustyczna przeRsztaicana pozniej w dzwiek.
(elem wiasciwego przygotowania ciata do emisji glosu siega sie za-
tem do relaksacji, masazu i/lub automasazu.

Warto Rorzystac z réznych technik relaksacji, by znslez¢ nasjbar-

dziej odpowiadajgca, ulubiong, przynoszaca najlepsze efekty. Do

najpopularmejszych sposobow i technik naleza:
Wizualizacja, czyli przenoszenie sie w wyobrazni, w myslach
do bezpiecznej, lubianej przestrzeni. Im lepiej uda sie
doSwiadczyC tego miejsca w wyobrazni, im bardzie]
zaangazujemy w to wszystRie zmysty, tym lepsze wy-
ciszenie i relaks uda sie 0siggngc.
Uwaznost (mindfulness), czyli pefniejsze doSwiadczanie
siebie. PraRtyRowat mozna jg poprzez skanowanie catego
ciata, SRupiajac sie z troskg na Razdym fragmencie, a tak-
Ze poprzez sRupianie sie Na czynnosciach codziennych -
Jjedzeniu, spacerowaniu, 3 nawet obieraniu warzyw.
Trening Jacobsona (inaczej metoda Jacobsona), Rtory polega
na nauce rozluzniania wszystRich partii ciafa poprzez
naprzemienne napinanie i rozluznisnie poszczegdlnych
grup miesni.
Trening autogenny wg Schultza polegajacy na koncen-
trowaniu sie na wybranych obszarach cisfa i powts-
rzaniu w myslach sugestii. Te formuty dotyczg ciezaru
i ciepta w poszczegolnych czeSciach ciata.

Kristin Linklater

Relaksaqe masaz i automasaz w pracy nad glosem stosuje sie, aby:
regulowat napiecie miesniowe,
spowolni¢ oddech,
poprawic ukrwienie,
ZWieRszat Swiadomose wiasnego ciafa,
wypracowaC nawyR wprowadzania sie w stan rozluznie-
nia, wazny, gdy doSwiadczamy trudnych, stresujgcych
sytuadji,
niwelowat niepoRdj, stany lekowe (czeste w sytuadji wy-
stapien publicznych),
poprawiac elastycznost miesni (podczas masazu),
uzysRiwat harmonie miedzy dusza a ciatem.

Masaz i sutomasaz obejmuja systematyczne glaskanie, rozcie-
ranie, ugniatanie | oklepywanie tkanek mieRkich catego ciafa, aby
je rozluznic. Inne sg odczucia w ciele, gdy jesteSmy masowani
| inne, gdy wykonujemy automasaz — warto doSwiadczyt oby-
dwu form masazu.

(zy wiesz, ze...

Masaz jest najstarsza, a jednoczesnie najprostszg
metodg leczniczg. ZapoczatRowany w Indiach i Chi-
nach stanowit naturalng metode.

Hipokrates (oR. 400 r. p.ne.) pisat, ze leRarz musi
mieC wielorakie umiejetnosci, lecz obowigzRowe jest
rozcieranie. Moze ono zwiekszy¢ moc rozluznionego
stawu albo rozluzni¢ staw zanadto zesztywniaty.
Dopiero jednak w XVI wieku francuski leRarz Ambrozy
Paré oglosit masaz oficjalng metodg leczenia.

Rys. 30. Automasaz
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PADAWANA/ Pozbawiony napiec jezyk gwarantuje nam otwarcie krtani, doskonaty rezonans i poprawnos¢ artykulacyjng.
PADAWANKI Bogumita Tarasiewicz
Aparat artykulacyjny to jama nosows, jama gardfows i jama ustna (zy wiesz, ze...

(Ronkretne narzady to: wargi, jezyk, podniebienie, zuchwa, zeby
| dzigsta). Bardzo waznym elementem pracy nad glosem i mowa
sg Cwiczenia narzadow artyRulacyjnych. Celem jest zwieRszenie
ich ruchomosci i rozluznienie miesni.

Rys. 31. Jama ustna

Pamietaj!
Dla pieRna wymowy znaczenie ma czas poSwiecony na przygoto-
wanie sie do artyRulacji. Pracujac gtosem, mowigc do ludzi, cheac
by¢ rozumianym, systematycznie (codziennie) powinno sie wy-
Ronywac Cwiczenia warg, jezyRa, podniebienia miekRiego.

Wykonaj cwiczenia:

Usigdz wygodnie przed lustrem. Pomoze (i ono kontrolowac, czy
prawidfowo wyRonujesz ¢wiczenia. Kazde z nich powtorz 5 razy:
- gornymi zebami naRkryj i przeczesuj dolng warge, 3 potem
odwrotnie - dolnymi zebami gorng warge;
naprzemiennie: wysuwaj Usta utozone w dzidbeR do
przodu i cmoRaj, 3 potem uSmiechnij sie przesadnie sze-
roRo;
otworz szeroRo usta, wysuwaj - najdalej jaR potrafisz -
prosty jezyR i chowaj najgtebiej do jamy ustnej,
otworz szeroRo usts, Rieruj czubek jezyRa wysoRo 73
gorne zeby - jedynki, a nastepnie URfadaj pfasko na dnie
jamy ustnej;
przy lekRRo otwartych ustach wysun jezykR z jamy
ustnej i oblizuj jego czubRiem wargi - wykonuj ruch
okrezny w obydwie strony;
0puszczaj zuchwe, dzielac jej obnizanie na 3 razy: mate
otwarcie - Srednie - duze otwarcie.

Do Cwiczen warg i jezyRa znakomicie nadajg sie Ronkretne spot-
gfoski najlepiej utozone w zestawy sylab i logatomow.

Cwiczenia warg:
© D3, pe, py,. P, po, pu, ap, €p, yp. Ip, op, Up; apPs, EDPE, YOOy,
PP, 0pPo, UppY; ape, ypl, opu;
ba, be by, bi bo, bu; abba, ebbe, ybby, ibbi obbo, ubbpu;
abe ybi obu, abbe, ybbi, obbu;
ma, me, my, mj, mo, mu, ammda, emme, ymmy, Immj,
OMmo, UMMU, 3Mme, Ymimj, Ommu.

(wiczenia jezyka:

- Przodjezyka - (3, le 1) 1] (o, tu, altg, elte, yity otto, uttu;
aga, de, dy, di do, au, dada, dede, dydy did; dodo, dudu;
na, né, ny, ni, no, N, anna, enne, ynny, inni, 0NNo, UnNnu;
S78, SZ6, S7), SZI, SZ0, SZU, S73578, SZ6S76, SZYSZY, SZISZI,
S70S20, SZUSZU.

Srodek jezyka - <3, Se 50, SU, 9553, 2558, 1SS 0550, USSU;
78, 76, 70, 2, 7378, ZeZe, 2020, 2UZU, (3, (€, (0, CU, (3,
(Ce, yCcy, occo, uccy; dza, dze, dzo, dzu, dZadza, dzedze,
470020, 0ZUd2U.

Tytjezyka - 43, he By, Bi Ko, Bu, akka, eRke, YRR, BRI 0Bk,
URRU; g5, g2, &), 8, 80, 8U, 83ga, gege. Qg), 818, 5oL,
gugu; ha, he, hi

(zy wiesz, ze...

ORofo 10% ludnosci potrafi dotRnac czubRiem jezyka
SW0jego nosa.

Posiadaczem najdtuzszego jezyka na Swiecie jest NicR
Stoeberl z Kalifornii. Jego jezyk ma diugosc 10,1 cm,
co stanowi dwuRrotng diugost jezyka przecietnego
czfowieRa.

JezyR zyrafy jest tak dtugi, ze siega ona nim az do swo-
Jjego ucha. Mierzy on oR. 50 cm.

W 2010 roRu Francisco Domingo Joaquima ustanowit
reRord najbardziej elastycznej i najszerzej otwierang
buzi Swiata - 17 cm.

Logo zespotu Rolling Stones (czerwone usta z wysu-
nietym na brode jezykiem) byto inspirowane wydatny-
mi ustami lidera zespofu MicRs Jaggera. Powstafo
w 1970T.
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Pozbawiony napiec jezyk gwarantuje nam otwarcie krtani, doskonaty rezonans i poprawnosc artykulacyjng.
Bogumita Tarasiewicz

Aparat artykulacyjny zwany nasadg skfada sie z narzadow rucho-
mych (wargi, jezyk, podniebienie miekkie z jezyczkiem, zuchwa)
oraz nieruchomych (zeby, dzigsta, podniebienie twarde). Ich usta-
wienie decyduje o barwie i jaRoSci wypowiadanej gioski.

Jezyk jest najbardziej ruchomym z narzadow mowy (jest w nim
8 par miesni), aby jednak mogt wptywac na brzmienie glose,
musi by¢ pozbawiony napiec. Wargi w znaczacy sposob wpty-
wajg na barwe dzwieRu, np. uSmiech powoduje, ze UNoszg sie
RaciRi USt, 3 jednoczeSnie miesnie policzRow wspomagaja ak-
tywnos¢ podniebienia mieRRiego. To sprawia, ze glos jest jasnigj-
szy i nasycony rezonansem glowowym. Od podniebienia miekkiego
zalezy brzmienie gloseR nosowych. Przy ich wymowie obniza
sie, @ podczas artyRulagji gloser ustnych unosi. Brak ruchomo-
Sci podniebienia mieRRiego wywotuje bfedy, tj. nosowanie. Ruchy
2uchwy wptywajg na otwarcie ust. Swobodne jej opuszczenie -
Rtore jest bardzo fatwym Cwiczeniem - powoduje rozluznienie
miesni twarzy, szyi, gardta, jezyRa, Rrtani.

Masaz twarzy odpreza i relaRsuje miesnie. Pofgczony z wybrzmie-
waniem gloski znakRomicie nadaje sie takze jaRo zabawa dzwie-
Rami, Rtore rozbrzmiewaja, rozchodza sie w catym ciele. Usigdz
wygodnie, zamRnij oczy, pomysl o swojej twarzy i w wyobrazni
podziel jg na pasy - pas czota, pas pod oczami, pas nad gorng
warga i pas pod dolng warga. Opukuj deliRatnie opuszkami pal-
cow i wybrzmiewaj legato (ciagle) gloshki:

MMMMMIM - pas CZof3,

nnnnnnn - pas pod oczami,

wwwwiww - pas nad gorng wargd (ta gloska ma
brzmiec groznie),

777777777 -Pas pod dolng warga.

Na Roniec otwartg dfonia opukaj delikatnie klatke piersiowa, wy-
brzmiewajac nisko, dtugo (legato) gloske mmmmm.

Rys. 32. Masaz twarzy

Rys. 33. Schemat obra-
zOw narzadow mowy

Cwiczenia narzadéw artykulacyjnych wykonuj codziennie, na-
wet wtedy ,gdy ich sprawnos¢ jest prawidtows, uSwiadamiajg
twiczacemu mozliwosci ruchowe jego narzadow mowy i zwiek-
szaja panowanie nad ich ruchami” (Kazimierz Gaweda). Obok
popularnych Cwiczen warg i jezyRa wykonuj takze Cwiczenia
podniebienia mieRkiego, zuchwy i na otwarcie gardfa. Cwiczenia
podniebienia miekRiego: ziewanie, chrapanie na wdechu i wy-
dechu. Cwiczenia zuchwy: powtarzaj ruchy pionowe zuchwa
- 0bnizaj jg nisko i UNOS.

(zy wiesz, ze...

Ziewanie jest bardzo dobrym ¢wiczeniem na otwarcie ust
| gardfa.

Ziewajgc, wdychamy zimne powietrze, Rtore ochfadza
Rrew ptyngcg do mozgu.

Pierwszy ziewaniem zajat sie HipoRrates, Rtory mowit, ze
ziewanie wypedza z ptuc zte powietrze i jest dobre 0 kaz-
dej porze dnia.

Diugost ziewania zalezna jest od rozmiardw mozgu i jego ztozo-
nosci, poniewaz im jest wiekszy i geSciej s3 w nim upakowane
neurony, tym wiecej krwi potrzeba do jego ,zasilania”. Ludzie
ziewajq najdtuzej (okoto 6,5 sekundy).
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0golna kondycja fizyczna daje poczucie pewnosci siebie | ma zna-
czenie dla emisji glosu. Cwiczenia ogdlnoruchowe pogtebiaja od-
dech, uelastycznigjg i rozgrzewaja cisto — instrument, z Rtorego
wydobywa sie gfos.

Zwrd¢ uwage jak Ci sie mowi, gdy jestes po wysitku fizycznym. Mozesz
wykonywaC najbardziej popularne twiczenia ogblnorozwojowe,
Rtore pamietasz z zaje¢ wychowania fizycznego w szRole - pod-
SRORI, przysiady, skfony itp. Majac rozgrzane cisfo, fatwiej tez
pracowac nad Swiadomym uruchomieniem rezonatorow.

Mowigc o rezonatorach, myslimy o styszalnoSci, noSnosci,
przenikliwosci glosu niezaleznie od jego wielkoSci.

Rezonatory gdrne (nasada) to elementy dajgce sie wyroznic w narza-
dzie glosu, potozone powyzej fatdow glosowych. / Rolei rezonatory
dolne pofozone sg ponizej fatdow glosowych.

Rys. 34.Gorne i dolne rezonatory

Rezonatory gdrne majs ksztafty ulegajace zmisnom, co pozwals
im modyfirowac dZzwieR wedtug potrzeb. Rezonatory glowowe
nadajg dzwiekom jasne brzmienie, leRROSCE, blask i site. 7 Rolei
rezonatory dolne majg Rsztafty niezmienne. Glos powstaty przy
ich uaRtywnieniu charakteryzuje sie mato dzwieczng, ciemng
barwa. Najlepiej, gdy udaje sie uzysRac rezonans mieszany — dZwieR
rozchodzi sie wowczas w rezonatorach gornych i dolnych.

Podstawowym bfedem jest forsowanie gfosu, a zapominanie, Ze trzeba mowic cialem.
Gios fest organem niepodzielnym z organizmem, jest przedfuZeniem ciala.

Jerzy Grotowski

(zy wiesz, ze...
Gtos bez rezonansu jest matowy i gtuchy, pozbawiony
blasku. Jego sita tRwi w wyRorzystaniu przestrzeni rezo-
nacyjnych, a nie w forsowaniu Rrtani.
Usktywnienie w czasie fonacji rezonatorow gornych moz-
na zaobserwowac, dotyRajac dionia poszczegodlnych ele-
mentow RoSci czaszRi, a rezonatordw dolnych — kiadac dion
na koSci mostRa.
Gtos tworzony z wyRorzystaniem rezonansu glowowego
oRresla sie mowieniem ,,na maske” bo miejsca, gdzie moz-
na wyczu¢ dzwiek, URfadajg sie na ksztatt masRi Arlekina.
Najlepszym sposobem pobudzenia rezonansu piersiowe-
00 jest mormorando, czyli wybrzmiewanie legato (dtugo)
gloski m (delikatne mruczenie).

Wykonaj cwiczenia:

- Stan w leRkim rozRroRu, potdz jedng dion na mostku, dru-

g3 na dowolnym policzRu, zamRnij oczy, nabierz powietrze
nosem, 3 nNa wydechu wybrzmiewaj dfugo gtoske m.
Stan w leRRim rozkroku przy Scianie. Oprzyj sie o nig ple-
Cami, rece utdz wzdtuz ciafs, ciezar ciafa roztoz rowno-
miernie na obydwu stopach oddalonych od Sciany o oR.
10-15 cm (Rys. 35.). Nabieraj powietrze nosem, a na wy-
dechu wybrzmiewaj gloske m legato (dtugo), jednocze-
Snie plecami pchajac Sciane. ZwrO¢ uwage na zmieniajacy
sie dzwieR. A potem stan na wprost Sciany, zaprzyj sie 0
nig catymi dlonmi i rowniez pchaj ja (Rys. 36.), wydoby-
Wwajac nisRi dfugi dzwieR mormorando na wydechu.

Rys. 35. (zes¢ pierwsza Cwiczenia Rys. 36. (zest druga twiczenia

Wyobraz sobie, ze jesz co$ smacznego. Mrucz i Romentuj
z zadowoleniem - mniamm, mniomm..

Powtarzaj wyrazy, wydtuzajac gloske m: mama, mimoza,
metamorfoza, marmolada, mamut, mimo to, RKomplement.
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Niezastapionym wprost wstepem do ¢wiczen na uruchomienie
rezonatorow i obudzenie sie nie tylRo ciafa, ale tez glosu sg Cwi-
czenia ogblnoruchowe - rozluzniajgce | rozgrzewsjgce ciato, czyli
instrument, z Rtorego ten glos sie wydobywa.

Rys. 37 Wptyw aktywnosci
fizycznej na fonacje

Rezonans w emisji gtosu rozumiemy jako:
zjawisko akustyczne, Rtore wzmacnia ton Rrianiowy
w przestrzeni RIatRi piersiowej i nasady,
synonim drgan odczuwanych w czasie wydawania glosu,
o wptywa na dzwiecznoS¢ mowy.
Rezonans gtowowy (rezonatory gorne) sprzyja nosnosci glosu,
a taRze nadaje dzwiekom jasne brzmienie. Rezonans piersiowy
(rezonatory dolne) charakteryzuje sie ciemniejsza barwa. Naj-
bardziej pozadane jest Uzyskanie rezonansu mieszanego, RtOry
mozna Rontrolowac, kfadac jedng reke na oRolice mostka, 3 dru-
09 Na koS¢ czofowa lub przestrzen Rosci czotowej i potyliczne).
W obydwu miejscach powinny by¢ odczuwalne drgania.

(zy wiesz, ze...

Rodzaj rezonansu zalezy w duzym stopniu od gardfa. t 3czy
sie ono bowiem z Rrtanig, co sprawia, ze jego napiecia
i Zaciski przenoszg sie na Rrtan, Rtora unosi sie i napi-
na. Krtan w takie] pozycji produkuje wyzsze, obcigza-
jace fatdy glosowe dzwieRi.

U 0sob, Rtore majg glos nieszRolony, odczucie rezo-
nansu glowy jest bardzo stabe. Dzwieki oparte wytacznie
na rezonansie piersiowym majg ciemne zabarwienie, s3
nienosne, a wysoRie dzwieki wydobywane sg z trud-
noscig.

Jesli w emisji glosu przewaza rezonator piersiowy, glos jest nadmiernie gfeboki, wydobywajacy sie jakby z bezdennej
czelusci, fesli natomiast zbytnio przewazajg rezonatory glowowe - glos jest ostry, przenikliwy i nieprzyjemny dla ucha.

Aleksandra Mitrinowicz-Modrzejewska

Pamietaj!

1. Rano - zwiaszcza przed wysitkiem gtosowym - bardzo
wazna jest ogdlna rozgrzewka catego ciata. \\'yRonuj Cwiczenia
ogolnoruchowe. Stargj sie pamietac 0 wszystRich jego par-
tiach (i stawach):
- RreCiprzechylgj gtowe na boRi,
podrzucaj ramiona,
Rre¢ zgietymi w toRciach reRami,
wyRonuj skfony do jednej i drugiej nogi,
Rre¢ Rota biodrami,
wyRonuj przysiady i podskoRi.
2. Koniecznie obudz swoj glos! Rejestr piersiowy sRtywizu-
je fatdy glosowe do drgan catg powierzchnia (rejestr glowo-
wy uruchamia tylko brzegi fatdow). Zwiaszcza po nocy dzieki
drganiom catych fatdow gtosowych mozliwe jest ich oczysz-
czenie i uzyskanie czystego dzwieRU bez nawyRowego od-
chrzakiwania. Zwiaszcza rano:
mrucz - wydobywaj swobodnie nisRie dzwieRi, wydfu-
Zajgc gloske m. Baw sie tym dzwiekiem, wkitadaj w niego
rozne emogje.
3. Rob cwiczenia na otwarcie gardta:
zachwyc sie, nabierajgc powietrza otwartymi ustami,
wyobraz sobie, ze rozgrzane stopy nagle zalewa fala
lodowatej wody,
nabierz powietrze ustami, przytrzymaj je w jamie ust-
nej i pofknij.

Godny polecenia jest takze masaz twarzy (Rys. 32.).

Literatura:

K. LinRlater: Uwolnij swdj glos — tworzenie obrazow w pracy
nad grosem i mowg. Krakow 2013.

A. Plusgjska-0tto: Podrecznik pracy glosem. (wiczenia i wsha-
ZOWRI dla 0s0b wystepujacych publicznie £6dz 2017 .

T. Rodowicz-JabfonsRa, E. Toneva, A. Bartczak, A. Biedrzycki:
Trening fizyczny aktora. Od dziatar indywiduainych do zespo-
fu.£6dZ 2015.
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PADAWANA/ Trzeba mowe, narzedzie naostrzyc.
PADAWANKI Julian Przybos

/3 artyRulacje odpowiada zespdt narzadow mowy. Bierze w niej

udzist jama ustnas, nosowa i gardtowa. Artykulacja to ich ruchy

| URfad podczas wypowiadania poszczegblnych gtoser. Im

sprawniejsze sg narzady artyRulacyjne, tym precyzyjnigjsze

Jjest wymawianie poszczegolnych gloser, dlatego nalezy je co-
dziennie twiczyC. To od wiasciwej artykulacji zalezy piekna dykcja.

Gloski w jezyku polskim dzielg sie na samogtoski i spétgtoski.
Samogtoski s3 wymawiane przy szeroko otwartych narzgdach
mowy, sg sylabotworcze, czyli tworza sylaby, i odpowiadajg w mo-

s3 lepigj styszalne niz spotgloski.

Wyr6zniamy 6 samogloser ustnych: g, & y / o0, voraz 2 samo-
gfoski nosowe: g, &

0 u

Rys. 38. Labiogramy samogtosek ustnych

JezyRoznawca Tytus Benni (1964) opracowat trojkat samoglo-
skowy (Rys. 39.), na ktorym pokazat, jak porusza sie jezyk pod-
czas wymowy kazdej z nich. Podzielit ssmogtoski ze wzgledu na
waskie, Srednie i szeroRie otwarcie ust.

wie za akcent, tempo mowy, wysoRoSC glosu i jego barwe. Na ogdt

Rys. 39. Trojrat samogtoskowy T. Benniego

UsigdZz przed lustrem, powoli wymawiaj Razdg samogioske,
sprawdzajac, jaR ukfadaja sie Twoje narzady mowy.

Pamietaj!
0d pozydji i ruchomosci warg, szczek, jezyka i podnie-
bienia mieRRiego zalezy Rsztaft przestrzeni, w Rtorej
powstaja gloski. URkfad i ruchomos¢ tych narzadow
wptywaja na ich brzmienie.
Kazda gloska wymaga innego utozenia narzadow mowy
i pracy innych miesni.

(zy wiesz, ze...
Prawidtowo brzmigca samogioska odwraca Uwage
sfuchacza od nieprawidtowego brzmienia spotgtoser
szczelinowych (£ w, s, z, 57,2, s, 7, ch) i zwartoszcze-
linowych (¢, dz, cz, dz, ¢ d2).

Wykonaj Ewiczenia:

Popatrz na zdjecia ust mowigcych samogtoski i starg)
sie wymawiaC je taR samo precyzyjnie. Mow Razdg sa-
mogtoske najpierw krotko (staccato), a nastepnie zrob
wdech nosem i na jednym wydechu wymawigj Razda,
leRRo j3 wydiuzajac (legato). Zachowaj kolejnosc: a-e
-y-i-0-u
Stan w leRRim rozRroku, wyciggnij jedna reke do przodu.
Wyobraz sobie, ze trzymasz w niej pedzel. Nabierz po-
wietrze nosem i na wydechu wybrzmiewasj legato samo-
gloske @ jednoczesnie malujgc obraz. Moze zacznij od
narysowania z dzwieRiem choinki?
Powtorz Cwiczenie z Razdg samo-
goska.

Rys. 40. PrzyRiadowy rysunek choinki na-
rysowanej w trakcie wybrzmiewania legato

samogloski a
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Wybrzmiewaj legato na jednym wydechu
a-e

a-e-y

a-e-y-i

a-e-y-i-o

a-e-y-i-o-u

(zy wiesz, ze...
Samogioske gna Roncu wyrazu nalezy wymawiaC z NOSOWOSCia,
3 Nie jaRo lub em Przeczytaj:

/ siostrg, matkg oraz ciothg
Zegdlarz sie pozegnat stodko,
lecz z dziewczyng juz inaczej -
J3 pozegnal zeglarz raczej
czule, ale za to Arotko.
Gdy odptywat rzekg 1odkg -
pomachaia chustha. Potem
JuZ sle wzieta za robote.
(E.iW. SzwajRowscy, 2018)

Spotgtoski powstajg w wyniku zblizenia badz zwarcia narzadow
mowy. Jesli powietrze wprawia przy tym w drgania wigzadta gfo-
sowe, powstajg spotgtoski dzwieczne, jesli nie - bezdzwieczne.
Spotgtoski wehodzg w sRiad sylab, ale nie tworzg ich ssmodziel-
nie. Zeby poprawnie wymawia¢ samogloski, nalezy najpierw
wyRonywal Cwiczenia narzadow artyRulacyjnych, a nastepnie
powtarzaC wiele sylab, logatomow i czytac teksty trudne dyk-

cyjnie.

Wykonaj Ewiczenia:
Dykcja wymaga systematycznych cwiczen i wielokrotnych ich po-
wtorzen. Wymawiaj zatem starannie i energicznie:

Pa, pe, py, pi, po, pu, pg, pg, ap, ep, yp, b, op,
apa, epe, ypy, ipy, 0po, upu, 0pg, €pe,
Pap-pa, pep-pe, pyp-py, pop-po, pup-pu,

ba, be, by, bo, bu, bg, be,

aba, ebe, yby, iby, obo, ubu, obg, ebe,
papa-baba, pepe-bebe, pypy-byby, popo-bobo,
pupu-bubu,

fa, te ty, ti to, tu, tg, te, at, et yt, it, ot, ut,
ata, ete, yty, iti, oto, utu, ot, ete,

at-ta, et-te, yt-ty, ot-to, ot-tu, ot-tg, et-te,
da, de, dy, di; do, du, d3, de,

da-ta, de-te, dy-ty, do-to, du-tu, do-t3, de-te,
ka, ke, ki, ko, ku, kg, ke, ak, ek, ik, yk, ok, uk,
aka, eke, yky, iki, oko, uku, okg, eke,

ak-ka, ek-ke, yk-ky, ik-ki, ok-ko, uk-k3, ok-ke,
£, ge, g, g0, 8u, £3, £,

aga, ege, ygo, igo, ugu, ugg, ege,

fa, fe, fy, i, fo, fu, f3, fe, af ef yf if of uf

afa, efe, yty, ify, ofo, ufu, 03, efe,

Wa, We, Wy, Wi, o, wu, wg, we,

awa, ewe, ywy, iwi, owo, Uwu, owg, ewe,

53, S€, 5), S0, SU, 53, S¢, as, €s, J's, Is, 0s, US,
asa, ese, sy, isy, 050, Usu, 053, ese,

73, 26 2), 20, 2U, 23, Z€,

aza, eze, yzy, izi, 00, Uz, 023, eze,

573, 526, 5Z), SZi, 520, SZU, 523, SZ€, aSZ, €SZ, J/SZ, ISz,
05Z, USZ, 3SZ, €Sz,

asza, esze, Jszy, [szy, 0520, USZU, 0523, €SZg,
Za, Ze, 2y, Zo, Zu, 3, Ze,

aZa, eze, yZy, izy, 0Z0, uzu, 03, eze,

//////

zzzzzz

Za, 7e, 70, 2u, 73, Ze,
aZa, eZe, yZe, iZ0, 020, UZu, 073, eZe,

(3, (e, ¢y, (0, Cu, (3, Ce, a, €, Jc, it, O, UC,
aca, ece, ycy, icy, oco, ucu, 0c3, ece,

0za, dze, dzo, dzu, dz3, dze,

(23, (Z€, (z), (20, (ZU, (23, (Z€, ACZ, €CZ, )z,
acza, ecze, yezy, iczy, 0C20, UCZu, 0CZ3, ecze,
aca, ece, yCo, icu, oco, ucu, 0c3, ece,

ma, me, mi, mo, mu, mg, Mg, am, em, ym,

ama, eme, ymy, imi, 0mo, umo, omg, eme,
1a, fe i, fo, tu, f3, fe, at. ef, if, of, uf,

ala, efe, yty, ifi, ofo, uly, ofg, efe,

la, le, Iy i Io, lu, 13, Ie, al., el, yi, il, ol, ul,

ala, ele, yly, ili, olo, ulu, olg, ele,

13, Ie, [y, fi, 10, 1, 13, r¢, a; er, yi if, o, ur;
ara, era, yry, ifi, oro, uru, org, ere,

na, ne, ny, no, nu, ng, N, an, en, yn, in, on.
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Wymawigj pary logatomow. Kazdy zestaw powtorz trzyRrotnie:
wolno - szybciej — bardzo szybRo - nie tracac na wyrazistosci:

pta - tpa bda - dba kra - rkha
pte - tpe bde - dbe kre - rhe
pty - tpy bdy - dby kry - rky
pto - tpo bdo - dbo kro - rko
ptu - tou bdu - dbu kru-rku
ptg - tog bdg - dbg krg - rhq
pte - tpe bde - dbe kre - rke

(zytaj powoli, starannie przyktadowe teksty
Elzbiety i Witolda Szwajkowskich (2018):

Ztodziej liwek (s. 68) - zwrOC Uwage na zakonczenia wyrazow:
Pewien ztodziej wpad,

Riedy sliwki kradt

Kradtby wiecej, gdyby mogr

lecz na deszczu zmokt

Gdy z koszykiem mokry szedf

prosto na dozorce wszed,

co sle tak na niego dart

Ze ze strachu prawie zmart

Zwro¢ uwage na gloski podwojone (S. 77):
(ZlowieR jesc nienauczony
wezesnie, na czczo byt uczczony.

Paczka dla czytelniczki (s. 104) - zwro¢ Uwage na staranng wy-
mowe zbitki cze

Wysle w paczce czytelniczce

naszych wierszy mitosniczce,

Rsigzke. Moze jg przy swieczce

bedzie czytac swej coreczce.

/wrOC uwage na grupe fszy, uwazaj, by nie opuscic gloski
f(s. 109):

Upadfszy, sie poaniost,

a ZmokIszy - wysuszyt

Rozdartszy, sie zamkngt

Urostszy, sie SRruszyt
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Artykulacja jest mechaniczng strong stowa (Zielinska, 2002:
77). Zalezna jest od ruchow i ufozenia narzadow w obrebie na-
sady (por. czeSc 1.9). 7 kolei dykcje nalezy rozpatrywac przede
wszystRim w Rategoriach:

wyrazistost (precyzyjnosc artykulacyjna),

styszalnos¢ (nosnosc),

gietkos¢ (swoboda artyRkulacyjna trudnych grup spofgfo-

skowych (por. Skorek, 2000).

Przyczyny niewlasciwej dykji:

szczekoscisk — mowienie przez zacisniete zeby,

mowa ortodontyczna, czyli szczekoScisk pofgczony
z przesadnym ruchem warg,

minimalny ruch warg (tzw. brzuchomowca),

mowienie przesadnie sie u$miechajac (zeby fadnie wy-
gladac),

Za SzybRie bgdz za wolne tempo mowy,

mowienie za wysoro badz za nisko,

rezonans Nosowy — mowienie przez nos,

mowienie monotonne (zfe akcentowanie, niewtasciwa
intonacja, brak logicznych pauz),

bedy wymawianiowe dotyczace realizadji gosek.

Wykonaj Ewiczenia:

Po przygotowaniu ciata (postawa, oddech, rezonatory i narzady
artyRulacyjne - czesc 1.6-1.10) przejdz do cwiczen na samogto-
skach. UsigdZ przed lustrem i zacznij od wymowy samogfoseR
ustnych w izolacji. Podczas wymowy samogioski @ usta otwarte
sg najszerzej (na ok. 2 cm), a przy Rolejnych gloskach: e+ otwar-
Cle jest coraz mnigjsze. ZwroC uwage nNa wysuniecie warg przy Sa-
mogtoskach g, u Najpierw wymawiaj Razdg samogioske Rrotko
(staccato), a nastepnie wydtuzajac ja (legato). Cigg samoglosek
powtorz Razdym sposobem minimum 3 razy.

I 0 u

Rys. 41. Labiogramy samogtoseR ustnych

Trzeba mowe, narzedzie naostrzyc.
Julian Przybos

(zesto wymowa dwach samogtosek wystepujacych obok siebie 0ks-
zuje sie trudna, bo wymaga szybRiej zmiany uktadu warg, jezyRa
i ruchu zuchwy.

Wykonaj cwiczenie:

Wymawiaj starannie w roznym tempie - zaczynajgc od bardzo
wolnego - pary samogioseR. Zwro¢ uwage zwtaszcza na ruch
warg.

ao au eo eu Jyo
yu io iu va oe
uy oi va e ya
io ui yo ae ey
ai eo va ye io

Wymawiaj ptynnie nastepujace wyrazy:

teatr, realizm, neon, kameleon, geomelria, teoretyk, peonia, na-
poleonka, licealista, woalka, ideologia, orchidea, Roalicia, poets,
dorta, baobab, areat, boa, Izrael Gwinea, Korea, Leon.

Pamietaj!

0 fadnej dyRdji decyduje wiele czynniRow:

- wiasciwa budowa i sprawnos¢ (wycwiczenie) narzadow
artyRulacyjnych (warg, jezyka, podniebienia mieRkiego
| zuchwy);
precyzyjna wymowa wszystRrich szeregbw gioseR, grup
spotgtoskowych, ciagdw wyrazow;
wiasciwy sposob gospodarowania powietrzem podczas
mowienia;
noSnoS¢ mowy zalezna od pracy rezonatorow;
WYSOROSC glosu;
prawidtowe akcentowanie i frazowanie;
umiejetnosc stosowania pauz;
wymowa zgodna z Normami wWymowy i poprawnosci

JjezyRowe.

(zy wiesz, ze...

K. Opalinski — poeta zyjacy w XVII wieRu - dykcje na-
zywat ,wdziecznomowg" i uwazat, ze pieRng wymowe
mozna 0siggnac tylko dzieki dtugoletniej, konseRwent-
nej, systematycznej i wytrwatej pracy.

L. Jouvet (1887-1951) - francuski aktor, rezyser, dy-
reRtor testru, twierdzit, Ze teatr to przede wszystkim
wyrabianie dyRcji, odpowiadajgce ugniataniu chleba.
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/e wzgledu na roznice aRustyczne, fonetyczne i funkcjonalne
gloski dzielg sie na samogioski i spotgloski.

,Samogloski sg wyrazicielkami uczuc i emodji, 3 spotgloski in-
telektu (..). Samogloski s3 depozytariuszkami cech prozodycz-
nych: akcentu, melodii, iloczasu i barwy gtoseR”.

(Toczyska, 2000)

,Rozmieszczenie samogioseR w jamie ustnej mozna przedsts-
wic schematycznie w postaci piecioRata samogtoskowego” (Sty-
(zek, 1982: 33).

Rys. 42. Rozmieszczenie samogioser w jamie ustnej

Zasady wymowy samogtosek nosowych 3, ew Srodku wyrazu:

- g eprzed gloskami: s,z sz Z £ w, chwymawiane sg ak: g, e
Np. Wstrzgs, braz, drazek, wawoz, wywachac, czesto, natezenie,
wech,

- g e przed gloskRami p, b wymawisne sa jak: om, em, np. dab,
Rapiel, beben, zeby:

- g eprzed gloskami t d ¢ dzwymawiane s3 jak: o, em, np. bigd,
kat, madry, gorgco, poprzysiac, SRret, medrzec, dzieciecy, pedzet
- g eprzed gloskami ez dZwymawiane sg jok: o, ep np. 1gcz)c,
sgczyc, pajeczyng, 052czedzac,

- g eprzed gloskami € dZ wymawiane sg jaR: o, ed, np. cigc,
azwignac, piec, wpedzic;

- g eprzed gloskami § Zwymawiane sg jak: of ef np. Siasc, ga-
sienica, waziutRi, czesci, wiezienie,

- g eprzed gloskami & gwymawiane sg jak: on, eq, np. bk,
ORIG8l, PeR, dziehuje,

- g, eprzed gloskami [ fwymawiane s3jak: 0, e np. wzigh zagingt
zaczets, zerknela (Bednarek, 2002: 51-56).

(zy wiesz, ze...

Hiatus to inaczej luka, przerws, pauzas, rozziew. W celu uniknie-
Cia zlewania sie wyrazow warto zadba¢ wiasnie 0 mata pauze,
zwlaszcza gdy jeden wyraz Ronczy, a drugi zaczyna sie samo-
gloska.

(zytaj ponizsze zwroty, pamietajac, ze w jezyRu polskim nagfos
Jjest zawsze mocnigjszy od wygtosu:

dia Ali. to okno, do ula, do Hlizy, po imieninach, mate elfy, duza
Agatka, wesofe iskierki, do ogrodu, do ust, po oRularach, dobre
080rki Roza albo owca, to okno, 13 ekspertyza, biaia apaszka.

(zy wiesz, ze...

Bardzo czestymi btedami dyRcyjnymi jest nieprawidtowa wymowa
samogtosek nosowych g e Jest Rilka zasad, Rtore pomagajg po-
zby¢ sie takich problemow (patrz obok).

Pamietaj!

W wyglosie (na Rofcu wyrazu):

- Samogtoska g wymawiana jest zawsze z pefng nosowoscig
(np. idg mowig, chag..),

- samogtoska e najlepiej brzmi realizowana z leRkg nosowoscia
(np.jade lece potrzebuje..).

(zytaj ponizszy wiersz Romana Pisarskiego, pamietajac o zasadach wy-
mowy nosowek 7 i e
Aig
/abawiano sie raz gra,
Kto wynajdzie stowka z ,3"
Jas napisat stowek rzad,
A wiec:
Maka, 13k3, prad,
Kat, sgsiadka, bak, babelek.
Nie gat sie zawstydzic Felek..
lak napisat
Mgary zgjac,
Przed pogonia uciekajac,
Krazyt krazyt pod
Dabrows,
W glab jej umBnat
7 (313 glowg...
Stas powiedziat- - A ja chee
Znalez¢ stowka z samym ,e".
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Wiec w zeszycie pisac bede:
Bec, bec, bec, bec, bebni beben,
(0 to bedzie, co to bedzie
Gay sie zleBnie ges na grzedzie?
Ges przysigdzie grzede te,
Bedzie gegac ge ge ge.
Udaty sie rymy gesie.

Klasa sie ze smiechu trzeste.

Spotgtoski — podobnie jaR samogioski - podlegajg Rryteriom po-
dziatu. Uwzglednia sie w nim:
1. udzist wigzadet glosowych;
udziat podniebienia mieRRiego;
sposob artyRulacji (zblizenia narzadow);
miejsce artyRulacji
potozenie SrodRowej czesci jezyRa w stosunku do pod-
niebienia twardego.

DN

Do wymowienia Razdej spolgioshki potrzeba Roniecznie co naj-
mniej pary narzedzi z ktorych jedno ruchem swym dziala na
drugie nieruchome.

Juliusz Tenner

Wykonaj cwiczenia:

Rys. 43. Strefy artyRulacji spotgioser

Przyjrzyj sie migjscu realizagji poszczegolnych spotgto-
seR (Rys. 43.). Wymawiaj Razdy szereg powali, starannie,
Rrotko wypowiadajgc Rolejne gloski.
Wymawiaj starannie Rolejne szeregi gtosek, zwracajgc
szczegblnie uwage na to, Rtora czesc jezyka jest uruchs-
miana przy realizacji Razdej z nich:

kam

B T T T T S T T )
|

e T i T Y
|

RRR'T‘RRRR

L N A T N N P Y
|

S S
|

|
vy S O ~.

Powtarzaj, starannie wymawiajac pary logatomow. Kazdy
zestaw powtorz trzyRrotnie: wolno - szybciej - bardzo
szybko - nie tracac na wyrazistosci:

pra-pa fsa-sfa s2pa - psza
pre - rpe fse - sfe szpe - rke
pry - 1py fsy - sty szpy - rhy
pro - rpo fso - sfo 5zpo - rko
pru-rpu fsu - sfu szpu - rku
pra -1p3 fsg - sfg s2pg - kg
pre -ipg fse - sfe szpg - rke
‘wa - wia dfa - fda Zra-riza
(we - wie dfe - fde Zre-rze
wy - wiy dly - tdy ry-riy
‘wo - wéo dlo - tdo Zro-rzo
fwu - wéu dy - fdu Zru-rzu
wg - wig dlg - 1dg rg-rzg
(we - wie dfe - Ide Zre-rze

Wymyslaj wiasne pofgczenia dwoch spofgioseR i13cz je z samo-
gloskami w Rolejnosci: @ -e-y-o0-u-g-¢
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Literatura:
J.D. Bednarek: (wiczenia wyrazistosci mowy. Wroctaw 2002.
E. i W. Szwajrowscy: Rymowane cwiczenia wyrazistosci mowy.

(zytaj poprawnie przykiadowe teksty (6dansk 2018.
trudne dykcyjnie Agnieszhi Fraczek (2006): B. Toczyska: Hementarne cwiczenia dykgji Gdansk 2000.
M. WalczaR-Delezynska: Aby jezyk giethi.. Wybor cwiczen arty-
(zy..? Rulacyjnych od J. Tennera do B. Joczyskiej Wroctaw 2001.
(zy szczypioreR szczypie orki
i czy norki ryjg norki?

(zy szczezyja Zuje szczerze
i CZy paw swe plerze pierze?
(zy w Szczawnicy Szumi szczaw
i co robi rak wsrod raf?
(zy straszydia majg skrzydia
i czy strzyga strzygla szczygia?
(zy trzepaczka paczhi trze
[ coRrzyczy kszyk na krze?
Ktoz to wie!

Zbir, zwir i tir
Pewien zbir w Zwirze thwit
Brythi zwiry z troskg myt
w brytkach wierttem dziurki ryt
Wtem z turkotem w zwir wpadt ti,
az sle w zwirze zrobit wir!
- Wstretny tirl - zaburczat zbir.
—Brytki zwiru dran mi zbit!
| zbir tira start na pyt.
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Piratka Stefania

Arrr! Piratka Stefania to szalona i dziarskRa dziewczyna,
z Rtorg na pewno nie bedziesz sie nudzitl Poptynie z Tobg
w trudny rejs po siedmiu morzach, gdzie wycwiczysz swoje
zdolnosci interpersonalnel Ten trening z pewnoScig zmieni
Cie w dzielnego piratal Nauczysz sie aRtywnego stuchania,
przyjmowania innej perspeRtywy i publicznego wystepowa-
nia przed zatoga! WsRaRuj na stater i dgj sie poniest przy-
godziel

W tym rozdziale m.in. dowiesz sie, jakie znaczenie majg
gesty, co przekRazujesz mowg Ciafa i nauczysz sie, jak byt
dobrym stuchaczem.

Po zglebieniu tresci rozdziatu: RIiRnij w postac i wejdz na
poRfad RomuniRadji niewerbalnej!


https://www.youtube.com/watch?v=HLdjxe1vnAo

STREFA MISTRZYNI/MISTRZA

PADAWANA/PADAWANKI KOMUNIKACJA NIGDY NIE JEST TYLKO KWESTIA StOW
Mowienie to unikalna cecha przynalezna ludziom. Skuteczna Romunika- Proces komunikacji moze przebiegac za pomoca:
(ja miedzyludzka to jednak nie tylko mowa, w jej sktad wchodzg takze
ton glosu i jezyk ciata. e Wyrazu twarzy,
e MOWy Ciafa,
Jedng z Rluczowych umiejetnosci bycia asertywnym jest zrozu- . pestow
mienie, jak jezyk naszego cisfa moze by¢ odbierany przez in- . placzu
nych. -
e WORalizacji,
o Stow.

Praca dra Alberta Mehrabiana wskazuje, ze skuteczna Romuni-
Racja miedzyludzka sktada sie z trzech czesci. Sa to:

o tonglosuy,

e Wypowiadane sfowa,

e jezyRiafa.

Komunikacja powinna faczyc ludzi i pomysty.

Brak Romunikacji moze byc glownym Zrodfem konfliktow i niepo-
rozumien.

Procentowy udziat Razdego z elementow RomuniRadji przedsts-

wia sie nastepujgco: ) . )
Wszyscy mozemy zaptacic za konflikt wysoka cene:

« finansowa - honoraria prawnikow, utrata produktywnosdi,
niewyRorzystany na prace czss;

o fizyczng - choroby zwigzane ze stresem, bole glowy, urazy
| wypadki;

o intelektualng - nieufnosc, fatszywe oczeRiwania i porazRi;

o emocjonalng - zfoSc, strach, zazdroSc, poczucie winy
i wstyd.

Ciekawostka: obojetnosc bardziej zagraza rozwojowi
relagji niz konflikt!

S _

Komunikacja (fac. communicare 'dzielic sie’) to czynnoS¢ pole-
g3jaca Na przekazywaniu informadji, wymianie mysli czy wiado-
moSci za pomocg mowy, 0brazow, znakow, stowa pisanego lub
zachowania.
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Rys. 2. Model procesu RomuniRacji

Elementy procesu Romunikacyjnego:

« madawca - 0s0ba inicjujgca pomyst,

«  komunikat - werbalny lub niewerbalny (ton glosu, wyraz twarzy);

 kanat- nosnik akustyczny, wizualny lub eleRtroniczny, przez Rtory przekazywany jest komunikat;
« odbiorca - RtoS, Rto sfucha Romunikatu, a nastepnie przekazuje informacje zwrotng do nadawcy.

Podczas Romunikowania sie z innymi istniejg trzy gtowne RroRi, (wiczenie

Rtore podejmujemy: 30 minut

Mysl - najpierw informacja rozwija sie w umysle nadawcy. Moze Stworz dwuosobowq sytuacje komunikacyjng. Jeden

to by¢ Roncepcjs, idea lub uczucie. z rozmdwcow opowiada o swoich osobistych odczu-
ciach na temat dowolnej informacji. Drugi partner

Kodowanie - nastepnie wiadomosc jest wysyfana do odbiorcy za musi sparafrazowac te informacje, zanim przejdzie do

pomocg stow lub innych symboli. wyrazenia swojej opinii. Trzecia osoba petni role obser-
watora.

Dekodowanie - w ostatnim kroku odbiorca ttumaczy stows lub
symbole. SRuteczna RomunikRacja ma miejsce, gdy informacja
otrzymana przez odbiorce jest bardzo zblizona do tej przestang
przez nadawce.

Literatura:

DC. Barnlund: A transactional model of communication. In: KK.
Sereno, C.D. Mortensen, eds.: Foundations of Communication

Theory. New York: Harper and Row 1970.
J. DeVito: Human Communication: The Basic Course, 14th Edition.
USA 2018.
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Dlaczego sie komunikujemy?

o aby zaprotestowac lub wyrazi¢ niezadowolenie;
o 3abyocos poprosic;

o aby zwrtcit na siebie uwage;

e aby wyrazi€ uczucia i zainteresowanie;
 aby nasladowac;

o aby pozdrowic;

o abyopisac;

 aby odpowiedziec;

 aby zadawacC pytania;

« aby Romentowac to, czego nie widac.

Metody Romunikacji

Komunikadja to nie tylko myslenie o tym, jak sie komunikujemy,
nalezy rowniez zwrocic uwage Na narzedzie przeRazu informa-
gji. Istnieje wiele dostepnych dla nas metod, a Razda z nich ma
swoje dobre i zte strony. Komunikujemy sie:

o twarzaw twarz;

e 73 pomocg e-maili;

o telefonicznie;

o poprzez media spotecznosciowe;

« N3 spotRaniach zespotu;

o poprzez tablice ogloszen:;
 zapomocg platform internetowych.

Kiedy Romunikujg sie dwie osoby, Razda wymiana jest transak-
Cja. Wiele naszych probleméw z komunikacjg wyniRa z nieuds-
nych transakji.

Cwiczenie
4 minuty

Ponizszy filmik przybliza sposob komunikowania sie
i przedstawia, czym jest Romunikacja.

Cwiczenie
15 minut

Zastanow sie nad zaletami i/lub wadami nastepujacych

metod Romunikacji:

o e-mail,

o telefon,

o  media spotecznoSciowe.



https://www.youtube.com/watch?v=S7CN9Trw43w

STREFA MISTRZYNI/MISTRZA
PADAWANA/PADAWANKI

Rozne metody RomuniRacji odpowiadaja roznym przekazom. Mo-
zemy na przyRiad w duzym stopniu RomunikRowac sie e-mailowo,
Jjednak taRa forma bywa postrzegana jaRo bezosobows i moze
podlegaC interpretacji. W przekazie wazne jest zastosowanie
prawidtowej metody/formy Romunikadji.

Najwazniejszym powodem RomunikRowania sie jest cel spoteczny,
dzielenie sie pomystami i informacjami.

Literatura:

DLACZEGO MUSIMY SIE KOMUNIKOWAC

Cwiczenie
15 minut

Odegraj z przyjacielem niedawno prowadzong rozmowe
telefoniczng. Omow cel rozmowy.

0C. Barnlund: A transactional model of communication. W: KK. Sereno, C.0. Mortensen, red.: Foundations of Communication Theory.

New York: Harper and Row 1970.

1. DeVito: Human Communication: The Basic (ourse 14th Edition. USA 2018.
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Do dzielenia sie informacjami i opiniami z innymi uzywamy
nie tylRo stow, lecz rowniez kRomunikacji niewerbalnej. Jedng
z glownych roznic miedzy komuniRacja werbalng i niewerbalng
jest liczba uzywanych kanatow przekazu. Gdy komunikujemy
sie werbalnie, stosujemy tylko jeden kanat przekazu (stowa),
zas w przypadku komunikacji niewerbalnej uzywamy ich wie-
lu (np. gesty, ton glosu). Inng r6znica jest to, ze komunikacje
werbalng stosujemy Swiadomie, 3 niewerbalng czesto nie-
Swiadomie. Innymi stowy o tym, co chcemy powiedziec, mysli-
my zwykle przed rozpoczeciem RomunikRacji, nie zawsze jed-
nak mamy w umysle Romunikaty niewerbalne - te rodzg sie
podczas rozmowy. Cisza rowniez moze stuzyc jako rodzgj
Romunikatu niewerbalnego.

Zachowania niewerbalne mogg obejmowat:

oparcie sie na Rrzesle ze skrzyzowanymi reRami;
wychylanie sie do przodu na krzesle;

uSmiech;

marszczenie brwi;

Ziewanie;

Riwanie glows;

oparcie brody na obu dfoniach:;

stukanie palcami w stof;

patrzenie na zegarek;

rozgladanie sie po poRoju.

(o jezyk ciata moze Ci powiedziec? Co mowi o Tobie?

czy sie nudzisz;

czy jestes niespoRojny;

czy jestes pewny siebie;

czy jestes niecierpliwy;

czy jestes nerwowy;

czy mowisz prawde;

czy jestes szczesliwy i pefen entuzjazmu;
czy jestes smutny.

ZNACZENIE KOMUNIKAC)I NIEWERBALNEJ

Cwiczenie
15 minut

Popros ucznia o odegranie ponizszych zachowai komu-
nikacyjnych i zinterpretowanie ich znaczenia. To Ewicze-
nie pomaga uczniom rozpoznawac niewerbalne sygnaly
komunikacyjne.

Gesty

WieRszoSCt gestow wykonuje sie reRami i ramionami. Aby gesty
mowcy byty skuteczne, musza byc celowe.

Gesty wyjasniajq stowa.

Gesty przedstawiajg Twoje pomysty i wzmacniajq ich odbidr.
Gesty dodaja wypowiedzi wyrazu, a odbiorcy witalnosci.
Gesty pomagajq roztadowat napiecie nerwowe.

Gesty sq rodzajem wizualnego przedstawienia mowy.

Rys. 3. Emocje wypisane na twarzy
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Jakie informacje przekazujesz podanymi przykfadami mowy ciata?

Bawienie sie - zabawa zegarkiem [Ub dfugopisem sprawia, ze wy-
gladasz na znudzonego lub zniecierpliwionego.

Ogladanie zegara - wyglada na to, ze nie mozesz sie doczekac,
aby przejSt do czegos innego.

Stukanie - stukanie stopg lub palcami sugeruje, ze jestes znie-
cierpliwiony lub zdenerwowany:

Wpatrywanie sie - Dez mrugniecia oRiem 0znacza agresje.

Nogi skrzyzowane - to zamRniecie swojego profilu ciafa, stawanie
sie mniejszym, przeRazuje brak pewnosci siebie.

Rece skrzyzowane - jesli podczas RomuniRadji trzymasz rece zto-
zone, wydaje sie, ze bronisz sie przed innymi.

Dotykanie twarzy - kiedy trzymssz reke przed ustami, wygladasz
na nieSmiafego.

Pocieranie nosa, odwracanie wzroku — 0soby, Rtore Riamig, czesto
pocierajg nos lub odwracajg wzrok, gdy mowia.

Brak Rontaktu wzrokowego - jes|i nie spogladasz rozmowcy w oczy,
wydaje sie, ze nie wyRazujesz zainteresowania rozmowg lub brak
(i pewnosci siebie.

Rys. 4. ORkfadka RsigzRi H. Segler body Langu-
age: Discover and Understand the Psycholo-

gical Secrets Behind Reading and Benefitting

from body Language z 2016 roku.

Literatura:

M. Abrahams: Speaking up without freaking out. USA 2016.

J.K. Burgoon, DB. Buller, WG. Woodall: Nonverbal communication: The unspoken dialogue. New York: Harper & Row 1996.

1. DeVito: Human Communication: The Basic (ourse, 14th Edition. USA 2018.

H. Segler: Body Language: Discover and understand the psychological secrets behind readking and benefitting from body langauge.
2016.

L. LaskowsRi: 20 Days to more confident public speaking New York - Boston. 2001.



STREFA MISTRZYNI/MISTRZA
PADAWANA/PADAWANKI

Stuchasz mnie?” - to pytanie czesto zadawane jest, gdy
mOwCa Uwaza, ze stuchacz przysypia lub Sni na jawie pod-
(Z3S rozZmowy.

Badz zainteresowany, a bedziesz interesujacy dla innych!

o Utrzymuj Rontakt wzroRowy i spogladaj na rozmowce.

o Badz zrelaksowany i uwazny. Pamietsj, ze stuchanie to
nie tylRo bierne styszenie.

o Sprobuj wyobrazi¢ sobie, co mowi mowca, wstuchgj sie
w stowa i uchwyc€ jego uczucia.

«  Nie narzucgj swoich opinii, sugestii ani pomysfow.

« Jesli chcesz poprosic o wyjasnienia, zaczeRaj, 3z mowca
zrobi przerwe.

«  /adawa tylko takie pytania, Rtore pomoga (i lepigj zrozu-
miec, o mOwi i czuje rozmowca.

o  Obserwuj sygnaty niewerbalne.

o«  Uchwyt uczucia mowigcego i przekaz informacje zwrotng

bez oceniania. Pokaz, ze rozumiesz, co on czuje.
(Smale, 2008)

Stuchanie ma wielky moc. Wycigga z ludzi myslii uczucia, jak nic innego!

Kiedy Rtos Cie dobrze stucha, uSwiadamiasz sobie uczucia, Rto-
rych by¢ moze wczesniej nie zauwazates.

Jestem pomocnym stuchaczem, wiec nie przeszkadzam. Nie
udzielam rad. Stuchajac Cie, nie robie niczego innego. Nie roz-
praszam Cie przez nerwowe nawyRi. Nie Roncze zdan za Ciebie.
Pomimo wszystkich moich prob zrozumienia Cie, nie zakfadam,
ze doskonale wiem, co masz na mysli.

Nie wyrazam dezaprobaty, zniecierpliwienia czy proteRcjonalno-
Sci. Jesli jestem zdezorientowany, wyRazuje che¢ wyjasnienia,
3 nie nieche¢ do Twojej bezmysInosci. Nie poprawiam Cie, Riedy
bfednie mowisz lub mylisz sie.

NIEZBEDNE UMIEJETNOSCI SEUCHANIA

Nie siedze spoRojnie, odmawiajac udzistu w rozmowie. Zamiast
tego 0Razuje uczucie, aprobate, zainteresowanie i entuzjazm.
Jestem Twoim partnerem w RomuniRadji. Z niecierpliwoscig cze-
Ram na Twoj petny sukces, zafascynowany Twoim wysitkiem wy-
baczam bledy, zawsze oczekujac tego, co ngjlepsze. Stucham Cie
z wielRa przyjemnoscia.

Pie¢ krokow do uwaznego stuchania (ang. S.O.LER.)

o Stantwarza w twarz z odbiorca.
o Prezentuj otwartg postawe ciafa.
«  Pochyl sie w kierunRu nadawcy.
o Utrzymuj Rontakt wzroRowy.

o /relaksuj sie podczas stuchania.

Dlaczego wazne jest, abySmy stuchali?
Musimy ustysze€, co zostato powiedziane, aby kontynuowat
rozmowe.

Jaka jest rdznica miedzy styszeniem a stuchaniem?

Stuch to zmyst i na szczeScie wiekszoS¢ z nas go posiada, stu-
chanie za$s jest umiejetnoscig, Rtorg nalezy rozwijac. ARtywne
stuchanie to pokazywanie drugiej osobie, ze faktycznie stu-
chasz tego, co powiedziafa.

Cwiczenie
5 minut
Pomysl o osobie, ktora mato skutecznie sie komunikuje.

(o ta osoba moze zrobic, aby jej komunikacja byta efek-
tywniejsza?

Literatura:

0. Lippman: The storytelling coach: How to listen, praise, and bring out people’s best: Little Rock, AR: August House 1998, s. 110-111.
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Mamy dwoje uszu, ale tylko jedne usta

Cwiczenie
15 minut

Zapoznyj sie z artykutem Dana Loka ,5 Simple Ways to
Become a Better Listener”, w ktdrym autor podaje, jak
poprawi¢ umiejetnosci stuchania. Wsrdd wskazowek
zngjdziesz: szczere zainteresowanie osoby, z ktdrg
rozmawiasz; komfortowy kontakt wzrokowy; robienie
notatek i zadawanie pytan.

Kliknij w ponizsze zdjecie i wystuchaj prelekcji autora
artykutu.

Cwiczenie
10 minut

Pomysl o sytuacji, w ktorej miate$ wrazenie, ze nikt Cie
nie stucha. Jak sie wiedy czutes? Sprabuj zidentyfikowac
trzy zachowania odbiorcy, ktore wskazywaly na to, ze
nie stucha Cie aktywnie.



https://danlok.com/5-simple-ways-to-become-a-better-listener/
https://danlok.com/5-simple-ways-to-become-a-better-listener/
https://www.youtube.com/watch?v=Y7XEw_WHsOY

STREFA MISTRZYNI/MISTRZA
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Bariery w skutecznej komunikacji

Bariery w sRutecznej Romunikacji mogg znieRsztatcac przekaz
i jego intencje. To z kolei wptywa na niepowodzenie procesu
RomuniRacyjnego.

Najczestsze bariery skutecznej RomuniRadji to:

3) Stosowanie zargonu, czyli uzycie zbyt skomplikowa-
nych i/lub nieznanych stuchaczom technicznych termi-
now.

b) Bariery emocjonalne i tabu. Niektorym osobom moze
by trudno wyrazi¢ swoje emocje, 3 pewne tematy moga
by¢ catkowicie ,zaRazane" i nie powinny by¢ poruszane
w danym gronie.

¢) Brak uwagi, zainteresowania lub rozproszenie.

d) Roznice w pogladach.

e) Niepetnosprawnosc fizyczna, taka jak problemy ze stu-
chem lub mowa.

f) Fizyczne bariery w Romunikacji niewerbalngj. Brak
mozliwoSci zobaczenia niewerbalnych wskazower, ge-
stow, postawy i ogolnej mowy Cciata moze sprawic, ze
RomuniRacja bedzie mniej skuteczna.

g) Roznice jezyrowe i trudnosci w zrozumieniu niezna-
nych aRcentow.

h) Roznice Rulturowe.

Przeczytaj wiecej na ten temat, Rlikajac w link: https:/www.skill-
syouneed.com/ips/barriers-communication.html.

POZNAJ BARIERY KOMUNIKACYINE

Nie nalezy mylic styszenia ze stuchaniem. Nie zawsze fatwo jest
0drozni¢ rzeczywisty ubyteR stuchu od uchybien w aktywnym
stuchaniu. Pierwszy to problem fizyczny, a drugi psychologiczny.
Stuchacz moze by¢ nieuwazny, niezainteresowany, zajety czyms
innym, niechetny do wspotpracy lub przygnebiony. Po prostu nie
chce stuchac.

Dziesie¢ wskazowek dotyczacych skutecznej komunikacji z osobami
niedostyszacymi:

Stan w odlegiosci od 1 do 2 metrow.

Postaraj sie, aby Swiatfo padato na Twoja twarz, 3 nie za
Ciebie.

Ustaw sie na poziomie stuchacza.

Mow w naturalnym tempie, chyba ze widzisz oznaki
niezrozumienia.

5. Mow nieco glosniej niz zwykle. Nie Rrzycz.

6. Zawsze zwracaj sie twarza do 0soby z uszkRodzeniem
stuchu i pozwol, aby wyraz twarzy odzwierciedlat to, co
MOwisz.

7. Uzywaj RrotRich zdan.

Przeformutuj Zle zrozumiane zdania.
Nie rozmawiaj podczas jedzenia, zucia gumy, palenia
papierosa lub Smiechu.

10. ORres| temat rozmowy, aby stuchacz miat pewne
konteRstowe wsRazowRi.

Rys. 5. Bariery Romunikacyjne


https://www.skillsyouneed.com/ips/barriers-communication.html.

https://www.skillsyouneed.com/ips/barriers-communication.html.
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Bariery skutecznej komunikaji

Bez wzgledu na to, jaR dobry jest system RomuniRadji, bariery
moga sie pojawial i dzieje sie to dosS¢ czesto. Moze byc spowo-
dowane wieloma czynnikami, Rtore podsumujemy jako bariery
fizyczne, biedy systemowe, bariery postaw i bariery fizjologicz-
ne.

Fizyczne bariery

Bardzo czesto wynikajg z charakteru Srodowiska. PrzyRtadem
moze byC sytuacjs, w Rtorej ludzie znajdujg sie w roznych lo-
Ralizacjach.

Btedy systemowe

Biedy projeRtowe systemu 0dnosza sie do problemow z istniejg-
cymi strukturami lub systemami w organizadji. Przykfady obej-
mujg nieefeRtywne lub nieodpowiednie systemy informacyjne.

Literatura:

Bariery postaw

Powstajg w wyniRu problemow z personelem w organizadi,
gfownie z powodu nieodpowiedniego nastawienia lub braku mo-
tywadji.

Bariery fizjologiczne

Mogg wynikac z osobistego dyskomfortu spowodowanego cho-
roba lub stanami, taRimi jak utrats sfuchu, sfaby wzroR i proble-
My Z Mow3.

Informacja zawsze powinna by¢ prosta i klarowna!

1. DeVito: Human Communication: The Basic (ourse 14th Edition. USA 2018.
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Trzy gtowne teorie humoru:
1. Teoria niezgodnosci
2. Teoria wyzszosci

3. Teoria ulgi i uwolnienia

1. Teoria niezgodnosci (Kant, Schopenhauer):
wiele znaczen,
wyRrywanie niejednoznacznosdi,
nagia zmiana perspeRtywy.

2. Teoria wyzszosci (Platon, Arystoteles, Kartezjusz):
humor sfuzy do nadmuchania Naszego wiasnego ego,
humor wycelowany w tych, Rtorych uwazamy za
lepszych,
dostrzeganie wad innych przy porownaniu z nami.

3. Teoria ulgi i uwolnienia (Freud):
tymczasowa wolnos¢ od naszych ograniczen,
bunt przeciwRo represjom lub braku kontroli,
leRROSC w napietej sytuadi.

Humor to jedna z technikR radzenia sobie z wypaleniem zawo-
dowym.

Trzy zasady przetrwania wg Metcalfa i Felible’a
W swoim Lighten Up: Survival SAills for People Under Pressure
Metcalf i Felible Rieruja sie trzema zasadami:

1. Dostrzegaj absurd w trudnych sytuacjach.
2. Badz w stanie traktowac siebie leRRo podczas powaznego
traktowania swojej pracy.
3. Rozwijaj poczucie radosci zycia.
(Morreall, 2008)

Wydaje sie, ze osoby, ktdre potrafig Smiac sie z siebie podczas wysta-
pienia publicznego, s3 postrzegane jako:

o Dezpieczne,

o Dewne siebie,
o silne,

e Sympatyczne.

HUMOR | KOMUNIKACJA

Zartowanie z siebie to bardzo potezna forma humoru. Swo-
3 Site czerpie z podkresiania sabosci
Ronald Reagan
Osoby uzywajgce humoru w pracy sa:

o Dardziej produktywne - wedtug magazynu Psychology To-

day,

o mnigj zestresowane — wedfug Amerykanskiego Towarzy-
stwa Fizjologicznego,

« placace wiecej (pracownikom) - wedtug czasopisma
Harvard Business Review,

o szczesliwsze - wedtug pisma Journal of Aging Research.
(Andrew Tarvin, 2014)

Dlaczego w buddyzmie tybetafiskim ludzie tak duzo sie Smieja?

Smiech bardzo pomaga mi w nauczaniu, 8 nawet w negocjs-
cjach politycznych, poniewaz Riedy ludzie sie Smiejg, fatwigj im
wpuszczac do glowy nowe pomysty”.

Cwiczenie
60 minut

Przeanalizuj dwie lub trzy sytuacje stresowe, w ktorych
mozesz wykorzysta¢ humor (np. jak Bridget Jones pod-
czas przemowienia wyobraz sobie osobe, ktdrej nie da-
rzysz sympatia, w $miesznej, kfopotliwej sytuacji). Jesli
juz wymyslites, w jaki sposob roztadowac stres, sprobuj
zastosowac swoje pomysty w codziennym Zyciu. Zapisz,
co zrobites, Riedy i czy zadziatato - czy poczutes sie po
tym lepiej.
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o PoszuRaj przyjaciot, Rtorzy potrafig wyRorzystac poczucie
humoru w sytuacji stresowe]!

o Obserwuj, jak inni ludzie wykorzystujg humor do radze-
nia sobie ze stresem!

o 0dngjdZ w swojej przesztosci sytuacje stresowe, w Rto-
rych umiates sie uSmiechnac i zachowaC pogode duchal

o PoszuRaj humoru jutra w dzisiejszym Rryzysie!

« /adgj sobie pytanie: Lo bedzie mnie SmieszyC w przy-
sztym miesigcu?”

o /r0b liste drobnych klopotow i problemow, Rtore napoty-
Rasz w typowy dzien. Zacznij szuRat humoru w taRich
sytuagjach!

o (wicz widzenie szklanki do potowy pefnej, zamiast do po-
fowy puste]!

o Przypomnij sobie, ze ze ztej sytuadji czesto wychodzi co$
dobrego!

Znajdz humor, bedgc w stresie

Nie mozesz uniknac tego, ze ptaki trosk i zmartwien fruwa-
Jja nad Twoja glowg, ale mozesz uniemozliwic im budowanie
gniazd w Twoich wiosach.

chinskie przystowie

Wszyscy styszelismy: Kiedy zycie daje Ci cytryny, zrob z nich

lemoniade”. Sekretnym skiadnikiem dobrej lemoniady jest Twoje
poczucie humoru.

Cwiczenie
30 minut

Zrdb liste czesto pojawiajacych sie ktopotdw i proble-
mow. Badz zdeterminowany, aby znalez¢ sposdb na za-
chowanie mniej powaznej postawy, gdy sie pojawig, jed-
noczesnie pozostajac zaangazowanym w rozwigzywanie
problemu. Zwroc¢ szczegdlng uwage na Zrodta stresu
w domu i w pracy.
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HALT (HUMOUR AND LAUGHTER TIMES) = CZAS HUMORU T SMIECHU  —=mmmmmmemm e
InstrukcjaAgivsa

Humor pomaga faczyC sie z ludzmi i sprawia, ze jestesS bardzigj
interesujgcy i lubiany. PoRazuje rowniez, ze nie traktujesz siebie
zbyt powaznie, co buduje pozytywne wrazenie. ST

Eksperci zgadzajg sie, ze Smiech jest dobry, wzmacnia URfad od-
pornoSciowy, fagodzi napiecie, przynosi RorzySci umystowi, ciatu,
duchowi i jest darmowy!

Przez kilka nastepnych dni czytsj, stuchsj lub ogladaj materiaty
humorystyczne. Mozesz wyRorzystat swoje 0SoDiste doSwigd-  -=-mm=mmmmmmmmmmmmm e
czenia zyciowe, czytat gazety, ksigzkii ogladal seriale Romedio- oo
we. Przygotuj ofoweR i papier i zwro¢ uwage na to, co Cie rozbs-
wito. Krotko opisz zabawne sytuacje.

(Agius, 2010)

Literatura:

1. Agius: Application: Fluency: Smart Intervention Strategy. (ategory: Education, Language: Fnglish, Developer: Vioside, Requirements:
(ompatible with iPad, 2013,

T. Antion: Wakeem Up! How to Use Humor and Other Professional Techniques to Create Alarmingly Good Business Presentations.
Landover Hills - Minneapolis 2007.

). Morreal: Applications of humor: Health, the workpiace and education W: V. Ruski red. The Primer of Humor Research, Berlin & New
York: Mouton de Gruyter 2008, s. 449-478.

0. Nihill: Do you talk funny/Texas 2016.
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I11. 0 tym chce uczyc!

I1.2. Co warto wiedzieC o Rompetendji jezyRowej?
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II1.4. Zwrot cyfrowy 3 nowe formy i sposoby RomuniRacji

I1.4. 0 cechach spofecznoSci wirtualnych
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I15. JezyR internetu

I1.6. GrzecznosScE jezyRowa i nigjezyRowa jako elementy Rompetencji komunikacyjne]
I1.6. GrzecznoSE jezykRowa a pojecie twarzy

I1.7. ABC polsRigj grzecznosci jezyRowe)

Il.7. GrzecznoSc¢ jako rodzaj gry

I1.8. Polska grzecznose na tle innych Rultur

[I1.8. MiedzyRulturowa Rompetencja RomuniRacyjna

Niedzwiedz Henryk

Dziki dzentelmen, Rtoremu etykieta jezyRowa nie jest obca, po-
prowadzi Cie przez gaszcz Sciezkg sprawnej Romunikadji. Dzieki
niemu savoir-vivre bedziesz mie¢ w jednym palcu. Nauczysz sie
dostrzegac roznice miedzy hejtem a RrytyRa i sprawdzisz swoje
umiejetnosci komunikacyjne w relacjach z ludzmi.

W tym rozdziale m.in. zdobedziesz gars¢ wiedzy nt. grzecznosci
Jjezykowej, netykiety, Romunikacji miedzyRulturowej, dowiesz sie,
JaR zwieRszyc swoje Rompetencje RomunikRacyjne.

Po zgtebieniu tresci rozdziatu: RliRnij w postac i zgtebiaj kulture
Zywego stowa!

52
53
54
56
58
63
04
65
06
67
69
/2
/3
74
/5
/7


https://www.youtube.com/watch?v=8dFP37FZWRs

STREFA
PADAWANA/
PADAWANKI

(zy zastanawiates sie Riedys, co to znaczy ,dobrze mowic? Na 0 czym jest ten rozdziaf?
jakiej podstawie oceniamy, ze ktoS ,mowi dobrze”, a ktoS inny  JaRie informacje w nim znajde? Czego sie naucze?
,nie mowi dobrze™? Co robi¢, by ,mowic dobrze™
W tym rozdziale znajdziesz informacje, wsRazowRi i dobre rady
Nie ma jednej odpowiedzi na tak postawione pytanis, ponie-  natemat:
waz przystoweR dobrze nie ma jednej definicji. W RonteRScie - Rompetendji jezyRowej i Rompetencji komuniRacyjne),
RomuniRacji oRreslenie dobrze oznacza zardwno ,poprawnie”’, - RomuniRacji w Swiecie realnym i cyfrowym,
,SRutecznie”, ,pieRnie”, ,ciekawie”, ,zrozumiale” czy ,grzecz- - etyRiety i grzecznosci jezyRowe).
nie". Ocena ta zalezy bowiem od wielu réznych czynnikow i ich
wzajemnych powigzan, Rtore tworzg i determinujg RomuniRagje.

Jesli te nazwy brzmig dla Ciebie obco, ale zarazem interesu-
Na Rolejnych stronach znajdziesz wiecej informacji na ten temat.  jgco, a moze nawet intrygujaco, to znaczy, ze ten podrecznik
jest stworzony z myslg wiasnie o Tobie!

Na poczater jezyRowa zagadra na rozgrzewRe przed porcja solidnej wiedzy,
SzCzypty teorii oraz garscig porad na temat RomuniRaci:

Kto jest autorem stow: ,Chodzi mi o to, aby jezyk gietki powiedziat wszystko, co pomysli glowa™?:
1. Gall Anonim

2. Jan Kochanowski

4. (zestaw Mitosz

Jesli wiesz, brawo! Lekcje 7 jezyRa polskiego nie poszty w las.

Jesli odpowiedz masz na koncu jezyka* - brawol To znaczy, ze posiadasz jezyk, dzieki Rtoremu mozesz sie porozumiewac, 3 Nasz
podrecznik pomoze (i nabyc lub wzmocni¢ Rompetencje komunikacyjne, czyli podpowie (i, jak dobrze Romunikowac sie z drugg
0s0ba.

A czy wiesz, co znacza te sfowa?

Kazda 0Razja jest dobra, by ztozy¢ sobie zyczenial Na poczathu tego rozdziatu zyczymy (i, aby Twoje wypowiedzi byty zawsze po-
prawne jezykowo, stosowne, miaty odpowiednig forme i przekazane byty we wiaSciwy sposob.

Niech sukces komunikacyjny bedzie z Tobg!

*PodpowiedZ brzmi: Szukaj ukrytego w nazwisku ,sfowa” ;-)
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Zamiast wstepu
Podstawowe pytanie, na ktore bedziemy sie stara znalez¢ od-
powiedZz w tym rozdzisle, brzmi: Jak dobrze mowic? Mozna je
rozwingC, a jednoczesnie sproflowac dodatRowymi pytaniami:
Coto znaczy ,mowic dobrze"? Co zrobic, aby mowic dobrze (lepiej
niz dotychczas)? Jakie czynniki wptywaja na sprawng Romunika-
Cje? Jak osiggnac sukces Romunikacyjny? Jakie sg podstawowe
zasady grzecznosc jezyRowej? Odpowiedzi na tak postawione
pytania znajdziemy na kolejnych stronach podrecznika.
Rozdziat sRfada sie z trzech czesci, do Rtorych odnoszg sie cele
sformutowane w sposob syntetyczny obok (cel 1.1 cel 2.) oraz
ponizej (cel 3.).
Kolejnos¢ prezentowanych tresci nie jest przypadkowa: punktem
wyjScia sg zagadnienia zwigzane z Rompetencjg jezykowa i Romu-
nikacyjng, nastepnie zwrdcono uwage N3 Romunikacje w Swiecie
realnym a cyfrowym oraz zasady netyRiety, by w ostatniej czesci
rozdziatu sRupic sie na etyRiecie i grzecznosci jezyRowe), takze
w RonteRscie miedzykulturowym. Podsumowujac, poRazemy, na
czym polega skuteczna komunikaca (wynikajaca z poprawnego
| sprawnego postugiwania sie jezyRiem oraz stosowania zasad
etykiety i grzecznosci jezyRowe)).

(el1
Pokazemy, ze Rompetencja jezyRowa nie jest tozsama z Rompe-
tencja kRomuniRacyjna, @ sama umiejetnos¢ poprawnego formu-
fowania zdan nie gwarantuje petnego sukcesu Romunikacyjnego.
Zachecimy do refleRsji na temat poprawnosci i sprawnosci jezy-
Rowe.

(el2
Zwrodmy uwage na roznice w RomunikRowaniu sie w Swiecie cyfro-
wym a realnym. Wezmiemy pod lupe jezyR internetu oraz przyj-
rzymy sie cechom spotecznoSci wirtualnych, by zdiagnozowac
| sprobowac wyeliminowac gtowne trudnosci RomuniRacyjne
zwigzane z funkcjonowaniem w obu tych przestrzeniach.

(el 3

Wskazemy najwazniejsze wyznaczniki polskiej etyRiety i grzecznosci jezyRowej, poRazemy, ze nie wszystkie majg charakter uniwer-
salny, przyjrzymy sie normom grzecznoSciowym w roznych obszarach Rulturowych. PrzeRazemy wsRazowRi, jaR prawidtowo Romu-
nikowac sie w roznych sytuacjach Romunikacyjnych (oficjalnych i nieoficjalnych).
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Oswajamy termin
kompetencja jezykowa

Zacznijmy od przyblizenia znaczenia wyrazu Rompetencja, defi-
niowanego wspotczesnie w jezyRu ogdlnym jako ‘zakres czyjejs
wiedzy, umiejetnosci’ (niem. Kompetenz, fr. compétence).

W RonteRscie rozwazan o jezyRu Rompetencja 0znacza zatem
zaRres czyjejs wiedzy i umigjetnosci jezykowych zwigzanych
Z gramatyka danego jezyRa, stownictwem, zngjomoscig regut
tworzenia wyrazow oraz ich odmiany, zasad tworzenia prawi-
diowych zdan w danym jezyRu.

Rozwinieta Rompetencja jezyRowa Swiadczy 0 poprawnosci je-
zyRowej i jest jednym z warunkow prawidtowej Romunikacji, ale
nie jest tozsama z umiejetnoScig sprawnego postugiwania sie
Jjezykiem. Co oprocz poprawnosci jezyRowej wptywa na Sprawng
RomuniRacje? Tego dowiesz siena s. 58.

Zastanow sie

JaRk oceniasz swoje Rompetendje jezyRowe?

(zy Twoje wypowiedzi s3 poprawne pod wzgledem jezyRowym?
JaRie s3 mocne/stabe strony Twoich wypowiedzi?

W jaRich obszarach potrzebujesz wsparcia?

/3jrzyj na s. 55, aby przekonat sie, czy popetniasz czeste btedy
JjezyRowe PolaRow. Znajdziesz tam m.in. Rrothi test sprawdzajgcy
Twoje Rompetencje jezykRowe oraz wsRazowRi, gdzie szukac po-
mocy, gdy masz watpliwosci dotyczace poprawnosci jezyRowe.

Pamietaj: kompetencje jezykowe mozna skutecznie wzmocnic!

Poprawnos¢ jezykowa v. poprawnosc ortograficzna
i interpunkcyjna

Poprawnos¢ ortograficzna i interpunRcyjna dotyczy zapisu tek-
stu, dlatego nie wchodzi ona w zaRres poprawnosci Scisle jezy-
Rowej.

Poprawnos¢ jezykowa obejmuije:

e DOprawng wymowe,

o dobor wiasciwych form wyrazow (poprawna odmiane wyrazow w jezyRu),

e pOprawng budowe zdan,

e pOprawng budowe stow,

«  wiasciwe rozumienie wyrazow,

e poOprawne uzycie zwigzkow frazeologicznych.

Zrédto definigji oraz informacji o pochodzeniu wyrazu kompetencja: Uniwersalny stownib jezyka polskiego. pod red. S. Dubisza. War-

S7awa 2008.

0 poprawnosci jezykowej zob. hasto poprawnosc jezykowa w Nowym stowniBu poprawne polszczyzny PWNpod red. A. Markowskiego

(Warszawa 1999).
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Sprawdz sie!
(zy popetniasz czeste btedy jezykowe Polakow?

1. wiczac - jaRa jest prawidtowa wymowa?
czekalismy - jaka jest prawidtows wymowa?

w 2021 roRu - jak prawidfowo odczytac te date?

(zy odmiana is¢: szfem, posztem jest prawidfowa?

5. (zy Ronstrukcje jak zesmy zjedli kiedy zesmy przyszlisa
prawidfowe?

6. Rozumiec, umiec - jak prawidtowo brzmig formy 3. osoby
liczby mnogiej czasu terazniejszego?

7. Statusv. statut, efektowny v. efektywny, adoptowac V.
adaptowac? (0 0znaczajg wymienione wyrazy i dlaczego s3

mylone?

8. (zynazwiska w jezyku polskim sg odmienne?

Komentarz do testu

1. Prawidtowa wymowa | wionczac], nieprawidtowa [ wianczac].
2. W jezyRu polskim akcent pada zazwyczaj na 2. sylabe od kon-
Ca, jednak w wyrazach typu czekalismy prawidiowy akcent pada
na 3. sylabe od Ronca: czekalismy, nieprawidiowy akcent na 2.
sylabie od Ronca: czekalismy.

3. Prawidfowe odczytanie w dwa tysigce dwudziestym pierw-
szym roRu, odczytanie *w dwutysiecznym dwudziestym
pierwszym roRu jest nieprawidiowe w tzw. normie wzorcowej,
dopuszcza sie ja jedynie w RomuniRacji potoczne.

4. Prawidtowa odmiana to: szedferm, poszedfem.

5. Konstrukcje: *jak zesmy zjedli *kiedy Zesmy przyszlisg nie-
poprawne (prawidtowo: jak zjedlismy, Kiedy przysziismy).

6. Prawidtowe formy to: rozumieja, umieja (niepoprawne: * rozu-
miz, = umig).

7. Wskazane pary wyrazow to tzw. paronimy, czyli wyrazy mylo-
ne pod wzgledem brzmienia. Ich znaczenie sprawdzisz na stro-
nie: https:/sjp.own.pl/.

8. Tak, nazwiska w jezyRu polskim sg odmienne, choc istniejg
wyjotki od tej zasady (np. Hugo, (amus). Nieodmienienie nazwi-
SRa, Rtore jest odmienne, jest btedem.

Pogotowie jezykowe

G6dy masz watpliwosci dotyczgce poprawnosci jezykowej, SRorzystaj z pomocy poradnijezyRowych lub literatury wskazanej na s. 57.
Na stronach poradni znajdziesz bogate archiwum udzielonych odpowiedzi. Mozesz rowniez zadac pytanie specjalistom jezykRoznaw-

com dziatajgcym w poradni:

Poradnia Jezykowa PWN: https://sjp.pown.pl/poradnia.

Poradnia Jezykowa Uniwersytetu Slgskiego: http.//www.poradniajezykowa.us.edu.pl/.



https://sjp.pwn.pl/
https://sjp.pwn.pl/poradnia

http://www.poradniajezykowa.us.edu.pl/
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Kompetencja jezykowa w ujeciu jezykoznawczym

W gramatyce generatywnej Noama ChomsRiego w Iatach 60. XX w.

Rompetencja jezyRowa 0znaczafa wrodzong, nieuswiadomiong kompetencja jezykowa, ang. /inguistic competence, zob. fac.
znajomosC jezyRa charaRteryzujaca jego uzytkRownikow. TaR ro- competentia ‘odpowiednios¢, zgodnos¢; uprawnienia do
zumiana Rompetendja jezykowa pozwala uzytRownikom: dziafania’

o rozumiet i wypowiadac nowe zdania, rowniez takie, Rtorych
nigdy wczesnigj nie styszeli;
« 0drozniaC zdania poprawne gramatycznie od zdan niegra-
matycznych; /ob. hasto kompetencia jezykowa w Encyklopedii jezykoznaw-
» parafrazowaC wyrazenia dzieki sformutowaniu wyrazen sy-  stwa 0gdinego pod red. K. PolafnsRiego.
nonimicznych;
e r0zpoznawa( polisemie zdan.

Gramatyka generatywna zakiada model Rompetendi jezyRowej
idealnego uzytRownika jezyka.

T3k rozumiang Rompetencje jezyRowg odroznia sie od perfor-
mandji, czyli rzeczywistego postugiwania sie jezyRiem, Rtora za-
lezy rowniez od wielu innych czynnikow, np. pamieci czy stanu
zdrowotnego i psychicznego uzytRownika jezyRa.

Por. rozroznienie Rompetencji jezyRowej i wyRonania z rozroz-
nieniem /anguei parolew ujeciu Ferdinanda de Saussurea.

Kompetencje jezykowe w XXI wieku

Osoba posiadajgca kRompetencje jezyRowe w danym jezyRu potrafi postugiwac sie nim w dwoch obszarach, tj. zarowno tworzy¢ po-
prawne gramatyczne zdania, jak i odbierac oraz rozumiec zdania utworzone w danym jezyRu.

Obecnie coraz wiecej miodych 0s6b ma problemy wynikajace z niedostatecznie rozwinietej Rompetendji jezykowej (braku wystar-
Czajce) wiedzy i umiejetnosci z zakresu jezyRa polskiego, umozliwiajacych poprawne formutowanie zdaf oraz rozumienie Romuni-
Ratow).

Juz 0d ponad 20 lat w Rrajach wysoko rozwinietych realnym problemem staje sie analfabetyzm funkcjonalny, 1. nieumiejetnosc
radzenia sobie w sytuacjach wymagajgcych porozumiewania sie za pomocg sfowa pisanego, mimo opanowania umiejetnosc
czytania i pisania. Nasilajg sie rowniez problemy mtodych 0s6b z komunikacjg ustng, zwiaszcza w sytuacjach oficjalnych.

Problemy te w rozmaitych analizach wiaze sie wprost m.in. z rozwojem audiowizualnych Srodkow masowego przeRazu, 0 czym bedzie
mowa na s. 65.
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Podstawowym, ale nie jedynym warunRiem wiasciwego Uzywa-
nia jezyRa jest poprawnos¢ jezykowa. Rada Jezyka Polskiego

0d 1996 roku instytucja wydajaca opinie we wszel-
Rich sprawach dotyczacych uzywania jezyRa pol-
skiego, w tym m.in. rozstrzygajaca watpliwosci jezy-
Rowe, ustalajgca zasady ortografii i interpunkgji.

https://rjp.pan.pl

Poprawnosciowe S.0.S.

Literatura:

Nowy stownik poprawnej polszczyzny PWN. A. MarRowski, red. Warszawa 1999.

A MarRowsRi: Kultura jezyka polskiego. Teoria. Zagadnienia leksykalne. Warszawa 2008,

T. Karpowicz: Kultura jezyka polskiego. Wymows, ortogratia, interpunicja. Warszawa 2000.

H. JadacRa: Fieksja, stowotworstwo, skiadnia. Warszawa 2008.

A. Skudrzyk (online): , Analfabetyzmy” wspotczesne. Katowice 2004. http://uranos.cto.us.edu.pl/~tmjp/skudrzyk pdf (data dostepu:
3.12.2021).

Zestawy Cwiczen z Rluczem odpowiedzi:

A Hacia, B. Pedzich: Jezyk polski 365 cwiczen z pisowni i wymowy. Ortografia, interpunicja, wymowa. Warszawa 2007 .
Formy [ normy, czyli poprawna polszczyzna w praktyce, K. MosioteR-Ktosinska, red. Warszawa 2001.


https://rjp.pan.pl
http://uranos.cto.us.edu.pl/~tmjp/skudrzyk.pdf
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Kompetencja komunikacyjna - czym jest?

Kompetencja komuniRacyjna to najwyzszy typ kompetendji je-
zyRowej. UzytkowniR jezyRa 0sigga jo wiedy, gdy potrafi postu-
giwac sie jezyRiem nie tylko w sposob poprawny pod wzgledem
gramatycznym, ale przede wszystkim adeRwatny do sytuadji
pOzajezyRowe).

Osoba posiadajaca rozwinieta Rompetencje RomuniRacyjng chs-
rakteryzuje sie sprawnoscig jezykow.

Sprawnos¢ jezykowa polega na:

Jak zwiekszyt swoje Rompetencje komunikacyjne i dzieki temu
usprawnic komunikacje?

Zacznij od garsci przydatnych informacji teoretycznych na temat
aRtu RomuniRadji jezykRowej na s. 61. Pomoga (i one zrozumiec,
na czym polega proces Romunikowania sie, jakie sg elementy
tego procesu, ktore warto wzigé pod uwage, projeRtujac swo-
j3 wypowiedz egzaminacyjna, piszac wiadomos¢ e-mailowg do
wyktadowcy albo list motywacyjny podczas rekrutacji do wyma-
rzonej pracy.

DzieRi nim bedziesz mogi/mogfa Rsztaicic swoje umiejetnosci
Romunikacyjne w serii twiczen praRtycznych dedykRowanych dla
tej czeSci podrecznika.

e Umiejetnosci przeRazania tego, co chce sie przeRazat w sposob najlepszy z mozliwych w danej sytuadji

RomunikRatywnej,

e Umiejetnosci osiagania w wypowiedzi zaktadanych celow,

e Umiejetnosci doboru SrodRow jezykowych w zaleznosci od sytuadi,
e Umiejetnosci ptynnego mowienia, fatwego tworzenia wypowiedzi.

Zrodio: hasto sprawnosc jezyRowa w Nowy stownik poprawnej polszczyzny PWN. A. MarkowsRi, red. Warszawa 1999, s. 1750-1752.
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Kompetencje komunikacyjne - dlaczego warto je wzmacniac?

/dolnoSci RomuniRacyjne w jezyRu ojczystym to jedna z Rluczo-
wych Rompetencji w wymiarze europejskim, 0bok Rompetenji
matematycznych, umiejetnosci samodzielnego Rsztatcenia sie,
Rompetencji interpersonalnych, miedzyRulturowych, spotecz-
nych i obywatelskich.

Umiejetnos¢ sprawnego Romunikowania sie jest wazna w Raz-
dym zawodzie, niezaleznie, czy w przysztosci wybierzesz prace
w mediach, szrolnictwie, instytucjach Rultury, wydawnictwie,
zostaniesz informatyRiem/informatyczRa, leRarzem/lekarkg,
czy bedziesz prowadzic wiasng firme. GdzieRolwieR bedziesz
pracowac i jaRRrolwieR potoczy sie Twoja Rariera zawodowa, wy-
SoRo rozwiniete kompetencje RomuniRacyjne utatwig Ci Rontakt
ze wspotpracownikami, z przetozonymi, Rlientami, uczniami itp.

Jesli jeszcze zastanawiasz sie nad tym, czy warto popracowat
nad rozwinieciem, usprawnieniem czy wzmocnieniem swoich
Rompetencji RomuniRacyjnych, odpowiedZ jest tylko jedna -
zerknij na schemat w prawym gornym rogu strony.

kompetencja komunikacyjna

sukces komunikacyjny

sukces zawodowy

DIa kogo wazne sq kompetencje: jezykowa i komunikacyjna -
czy tylko dla dziennikarzy?

Odpowiedz na te i inne pytania dotyczace Rompetencji w zakre-
sie Romunikowania sie znajdziesz w artyRutach:

Anny MarszateR: Doskonalenie Kluczowych kompetencji jako wy-
mog wspoitczesnego rynku pracy (Rliknij: hitp./www.e-mentor.
edu.pl/artykul/index/numer/40/id/841).

Oraz

Krzysztofa Marcynskiego: Kompetencja komunikacyjna studen-
tow dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego | Uniwersy-
tetu Jagielloriskiego w wybranych sytuagiach spotecznych

(RliRnij:https://studiamedioznawcze.pl/Numery/2016 4 67/

marcynski.pdf).

Dobra rada
Nawet jesli nie jeste$ mistrzem stows, mozesz Rrok po RroRu poszerzac wiedze o jezyRu 0raz rozwijat swojg
sprawnoS¢ jezyRowa i dzieRi temu wzmocni¢ swoje Rompetencje Romunikacyjne!


http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/40/id/841

http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/40/id/841

https://studiamedioznawcze.pl/Numery/2016_4_67/marcynski.pdf
https://studiamedioznawcze.pl/Numery/2016_4_67/marcynski.pdf

lll. Jak dobrze mowic? Etykieta i grzecznosc jezykowa

lIl.3. Zwieksz swoje kompetencje Romunikacyjne!
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Schemat aktu komunikacji jezykowej
KONTEKST
KOMUNIKAT
60 NADAW(A ODBIORCA
KONTAKT
KOD
Jestes nadawcg, gdy to Ty oS
mowisz lub piszesz. Jestelé qdbiorca/, gdy Kod, czyli 1o, w jokim
do Liebie &toS cos systemie znakow ,za-
mowi ub gdy czy- Rodowates” swdj komu-
tasz s Sh\erowa— nikat, np. jezyk polshi,
nego do (iebe. jezyk angielski, litery
Sposob  kontaktu  miedzy a\fabetu iacirjshiego,
nadawca a odbiorca, np. glo- emotikony, emoji gryp-
sowy bezposredni, glosowy Serd, alfab('etyMo'rsea,
za posrednictwem telefonu, : L L dlfabet Brailles, jezyk
niebezposredni: pismo, SMS, :(q|r||ur|b|hat, lczyfll,cloz,cogowedzs migowy itp.
e-mail, list, tweet itp. &> 10D HaPbales Jaro Madawta @09
ustyszateS lub przeczytateS jaRo
odbiorca.
Kontekst to ten obszar Swiata zewnetrznego, do Rtorego odnosi sie Romunikat
(np. wspdtczesny film, gry Romputerowe, sytuacja polityczna, COVID-19, naucza-
nie zdalne, pogoda).
Literatura:

R. JaRobson: Foetyka w swietle jezykoznawstwa. W: W poszukiwaniu istoty jezyka. T. . Warszawa 1989, s. 81. Za: R. Przybylska:
Wstep do nauki o jezyku polskim. Podrecznik dla szRot wyzszych Krakow 2003, s. 20-21.
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Dobra komunikacja krok po kroku
KROK 2 ZOOM na odbiorce

Juz wiesz, jak wyglada schemat aktu Romunikacji jezyRowe]

i jakie s3 jego elementy skiadowe (jesli nie wiesz - zajrzyj  Zastanow sie, do kogo Rierujesz swoja wypowiedz, czyli kto jest

nas. 60). jej odbiorcg? To, z Rim sie Romunikujesz, wptywa na forme wy-
powiedzi, Sposob, w jaki sie wypowiadasz, o czym mowisz czy

Jesli zalezy Ci na sprawnej RomuniRacji (3 juz wiesz, ze powin-  piszesz, jakiego medium uzywasz itp.

no (i zaleze¢, bo to, czy i jakie Rompetencje komuniRacyjne  Projektujgc swoja wypowiedz, pomysl o odbiorcy. Pomocne moga

posiadasz, ma wptyw nie tylko na Twojg codzienng komu-  byc ponizsze pytania:

nikacje z najblizszymi, ale takze liczy sie na rynku pracy),

przeanalizuj, zapamietaj | wyRorzystaj garSC wskazowek, o (zyjest to pojedyncza 0soba czy wieksza liczba 0sob?

JjaR zaprojeRtowac i zrealizowaC dobrg wypowiedz.

o (zyjest toRobieta, mezczyzna czy dziecko?
« W jaRim wieku jest odbiorca?
Krok 1 Z0OM na nadawce « Jakataczy Cie z nim relaja (rodzinna, zawodowa itp.)?

o (zyznasz te osobe osobiscie czy jest to dla Ciebie odbior-
To, Rim i jaki jestes, okresla Cie jako nadawce. Gdy rozmawiasz
z Rolegami czy RolezanRami, jestes jednym z nich, Wasze rels- .
gje sa rownorzedne, w wielu kwestiach rozumiecie sie bez stow, «  Skad pochodzi dana osoba?
uzywacie tych samych sformutowan, rozmawiacie swobodnie. « JakiwyRonuje zawod?
Gdy jestes na rozmowie Rwalifikacyjnej, Twoja relacja wzgledem
odbiorcy (tu: pracodawcy) jest podrzedna. Uzywasz wtedy form

€3 anonimowy?

oficjalnych, starasz sie, by Twoja wypowiedz byta poprawna, mo- Pamigtaj!

wisz petnymi zdaniami itp. NiejednoRrotnie to Ty jako nadawca Wiedza o odbiorcy utatwia RomuniRacje, pozwala lepiej za-
zajmujesz pozycje nadrzedng, np. gdy jestes liderem podczas projeRtowac wypowiedz, dostosowac forme przeRazu czy
realizowania wspolnego zadania, jestes Rlientem sklepu czy sposob mowienia. Kluczem do sukcesu RomunikRacyjnego
opieRunem na Rinder party. W takich sytuacjach Twoje wypo- Jjest dopasowanie wypowiedzi do odbiorcy.

wiedzi s3 adeRwatne do roli, jaRg petnisz w aRcie Romunikaci
(formy zwrotow do rozmowcy, stopien oficjalnosci dostosowany W kontekScie dobrej komunikacji ,pochodzenie ma znaczenie'l
do odbiorcy itp.). (o to znaczy? Odpowiedz znajdziesz na s. 75.

KROK 3 ZOOM na komunikat: Co i jak chce przekazac?

* 53 to zasady sformutowane przez Paula Grice'a. 0 tym, czym
Przede wszystkRim musisz wiedzie¢, co chcesz przekazaC od-  sgiczy sa reslizowane w realnej Romunikacji, opowiada prof. Bo-
biorcy. Jesli wiesz, co chcesz powiedziec, zastosuj maRsymy — gustaw SRowronek:
Ronwersacyjne*:

o zasadailosci - mow tyle, ile potrzeba,

o zasadajakoSci - mow prawde,

o zasada odniesienia - mow na temat,

o zasada sposobu - mow jasno, Rlarownie, zwiezle, w spo-
sob uparzadkowany, jezyRowo poprawny.


https://www.youtube.com/watch?v=vBikhRpZH7M.
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KROK 4 ZOOM na kod

Stowo? Pismo? Obraz? AbyS mogt sie skutecznie porozu-
miec z odbiorcg, musicie postugiwac sie tym samym kRodem.
Obecnie, pod wptywem rozwoju internetu, dominujacym
SrodRiem przekazu jest obraz, Rtory wypiera stowo mowio-
ne i pisane.

KomuniRacja zaRtada kRodowanie i deRodowanie informacji po
stronie nadawcy i odbiorcy.

KROK 5 Z0OM na kontekst: co nas taczy, a co nas dzieli?

Kontekst wyznacza w Romunikacji 0bszar mozliwego zrozumie-
nia badz niezrozumienia miedzy nadawca a odbiorca.

Im wieRsza roznica wieRu miedzy rozmowcami, tym wieRsze
roznice pogladow, wyznawanych wartosci, przekonan, wiedzy,
zainteresowan, Rtore utrudniajg Romunikacje (ang. generation
2ap 'luka poRoleniowa).

KROK 6 ZOOM na kanat

Rozwoj internetu wytworzyt nowy sposob Romunikacji (ang.
computer-mediated-communication) - komunikacje elektro-
niczng, medialng, czyli za posrednictwem Romputera.

Internet jako multimedialny oraz globalny Ranat RomuniRadji
miedzy ludZmi (czat, lista dyskusyjna, forum dyskusyjne, pocz-
ta elektroniczna).

Komunikacja elektroniczna wypiera (Iub juz wyparia) wszystkie
inne, bardziej tradycyjne, sposoby komunikagji (list, telegram,
telefon).

Aby Romunikacja byta sRuteczna, kanat komunikRacji musi byc
wspolny dla nadawcy i odbiorcy. To wazne zwtaszcza w Romu-
nikacji miedzypoRoleniowej, w Rtorej uczestniczg tzw. cyfrowi
Lfubyley” i ,emigranci”.
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Kilka stow o kompetencji komunikacyjnej

Tworcg terminu jest ameryRanski antropolog i socjolingwista
Dell Hymes, Rtory uzyt go w swoim wystgpieniu ,0n communi-
cative competence” w 1966 r. w odniesieniu do umiejetnosci ro-
dzimego uzytRownika jezyRa dostosowania swojej wypowiedzi
do okreslonej sytuadji spotecznej. Tak rozumiana Rompetencja
Romunikacyjna byfa postrzegana jaRo uzupetnienie Rompe-
tencji jezykowej Noama Chomskiego. Dla Hymesa Rompetencja
RomunikRacyjna nie jest zdolnoScig wrodzong, ale nabyta pod-
Czas Rontaktow/relagji spotecznych. Zakfada znajomosc akcep-
towanych interakgi w roznych sytuacjach Romunikacyjnych,
zaleznych m.in. od tradydji, Rultury, osobowosci rozmowcow czy
RonteRstu.

Obecnie jest to termin wazny w glottodydaRtyce. Uzywany jest
takze m.in. w psycholingwistyce czy w teoriach przyswajania
mowy U dzieci. (o wazne, w literaturze istniejg rozne definicje
Rompetencji komuniRacyjnej, modele Rompetencji Romunikacyj-
nej (mowa o roznych komponentach takiego modelu).

We wsRazanej ponizej literaturze znalazty sie publiRacje za-
wiergjace omowienie wybranych kRoncepcji i modeli Rompetencji
Romunikacyjnej. Warto zapoznat sie z zawarta w nich bogat
bibliografig na temat Rompetencji RomunikRacyjnej i jezykRowe).
Niezaleznie od roznic w sposobie definiowania Rompetencji Ro-
munikRacyjnej i mozliwych modeli - wspélne dla nich jest prze-
Ronanie, ze skRiadnikRami Rompetencji RomuniRacyjnej sa wiedza
| umiejetnosci.

Literatura:

kompetencja komunikacyjna ang. communicative com-
petence, por. jezyRowa umiejetnost Romunikacyjna
(ang. language communicative ability) a Romunika-
cyjne uzycie jezykra (ang. communicative language
use)

Istotng Rwestig jest rowniez zagadnienie miedzykulturowej kom-
petencji Romunikacyjnej, Rtora bezposrednio wigze sie z grzecz-
noscig jezykowa. Do tego zagadnienia powrdcimy nas. 77.

A. (zechowska (online): Kompetencja komunikacyjna w glottodydaktyce, s. 13-19. https://wwwifp.uniwroc.pl/data/files/pub-9024 pdf

S. Grabias: Jezyk w zachowaniach sporecznych, Lublin 1997,

|. JanowsRa: Kompetencja komunikacyjna a glottodydaktyka. LingVaria” X (2015)/2 (20), s. 41-54.


https://www.ifp.uni.wroc.pl/data/files/pub-9024.pdf S.
https://www.ifp.uni.wroc.pl/data/files/pub-9024.pdf S.
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Komunikacja elektroniczna (zy zastanawiates sie, jaR wygladat Swist bez Romputers, inter-
netu, smartfonow, SMS-6w, Romunikatorow, Facebooka?
Internet zmienit i zmodyfikowat rzeczywistosc jezykRowa, zrewo-
lucjonizowat RomuniRacje. Proces ten ciagle trwa, generuje nowe  (zy nowe wypiera stare, czy wzbogaca liste mediow juz istnie-
jakosci komunikacyjno-jezykowe, ,nowe media” szybko sie sta-  jgcych?
rzeja.

KiedyS - wcale nie tak dawno temu* - Romunikacja mozliwa

byta tylko w Swiecie realnym, rozmowy odbywaty sie w Rontak- *W 2021 r. mineto 30 lat od symboliczne] daty okreslajacej
cie bezposrednim, face to face. Wptyw RomuniRacji cyfrowej jest poczatek internetu w Polsce - wystania pierwszej wiado-
przeogromny, dlatego coraz wiecej trudnosci pojawia sie w Ro- mosci elektronicznej przez studenta Uniwersytetu War-
munikRacji w realnym Swiecie. szawskiego 17 sierpnia 1991r.

Zwrot cyfrowy zmienit Swiat, wprowadzit nowe formy i sposoby Romunikacji, w wielu obszarach zdominowat Romunikacje miedzy-
ludzRa, ale RomunikRacja w Swiecie cyfrowym nie zastapita Romunikacji w Swiecie realnym, w bezposrednim Rontakcie z druga 0soba.

,KonteRst jezyRa i jego uzycia w internecie sg wazne jaRo stanowigce Srodowisko powstawania nowego jezyRa i no-
wych zwyczajow jezykowych.”
(Kita, 2016: 15)

Literatura:

M. Kita: Jezyk w internecie. Rozpoznanie stanu wiedzy. W: Jezyk w internecie. Antologia. Katowice 2016.
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Piec x A
Podstawowe cechy spotecznosci wirtualnych wedfug Marka Smitha:

Aprzestrzennos¢ - wirtusine dziafanie nie jest ograniczone prze-
strzennie, interaRcje odbywaja sie ponad granicami terytorial-
nymi czy geograficznymi.

Asynchroniczno$¢ - RomuniRacja nie musi miec miejsca w czasie
rzeczywistym, najczesciej Romunikacja uwzglednia opoznienie
w reakcji odbiorcy.

Acielesnos¢ - w Romunikacji wirtualnej najwazniejszy jest tekst,
nie wpfywa na nig cielesnos¢ - glos, intonacja, mimika, gest,
ubior (emocje zastapione emotikonami).

Astygmatycznosc - spotecznosci wirtualne nie sa stygmatyzo-
wane (ptec, rasa, wyglad fizyczny itp.).

Anonimowost - interaRcje mogg byc catkRowicie anonimowe, od-
biorca decyduje, w jaRim stopniu chce pozostat anonimowy.

E-pokolenie dorostych
(Net Generation)

Real lifei virtual reality to dla e-pokolenia Swiaty rownolegte, nie-
mozliwe do rozdzielenia. Wszystko dociera do niego za pomoca
mediow, od dziecinstwa poznaje za ich posrednictwem Swiat.

Wazne zagadnienia dotyczace funkcjonowania jezyka w internecie:

model RomuniRagji w internecie,

zroznicowanie typologiczne Romunikatow w internecie,
etyRiets,

wyRorzystanie roznych Rodow w Ronstruowaniu tekstu,
Roncentracja na emotikonach,

eRonomizacja jezyRa,

specyficznosc ortograficzno-interpunkeyjna tekstu
internetowego (btedy czy nowa konwencja?),

impliRacje jezyRa internetowego i zwyczajow Romunika-
cyjnych z przestrzeni wirtualngj dla jezyRa i RomuniRadji
in real life.

N O A DN

0

(Kita, 2016: 12-13)

M. Smith (online): Voices from the Well- The Logic of the Virtual Common. 1992. Za: M. Szpunar (online): Spofecznosci wirtualne jako
nowy typ spotecznosci - eksplikagia socjologiczna. ,Studia Socjologiczne” 2004, 2 (173), s. 107-108. http.//www.magdalenaszpu-

nar.com/_publikacie/2004/spolecznosci_wirtualne.htm

/ob. takze: M. Kita: Jezyk w internecie. Rozpoznanie stanu wiedzy. W: Jezy& w internecie. Antologia. Katowice 2016, s. 24-25.

P Sitarski: Kozmowa z cyfrowym cleniem. Model RomuniRacyjny rzeczywistosc wirtualng. Krakow 2002.

W. Pigla (online): Webplermie - proba eksplikagi pojecia. Kulturai Historia” 2012, nr 21. http:wwwRulturahistoria.umcs.lublin.pl/archives/3837.



http://www.sscnet.ucla.edu/soc/csoc/papers/voices/Voices.htm.
http://www.magdalenaszpunar.com/_publikacje/2004/spolecznosci_wirtualne.htm
http://www.magdalenaszpunar.com/_publikacje/2004/spolecznosci_wirtualne.htm
http:www.kulturaihistoria.umcs.lublin.pl/archives/3837
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Netyhieta (net ‘siec’ + etyhieta)
- kodeks Rulturalnych zachowan
w komunikacji internetowej

W Romunikacji internetowej obowigzuja specyficzne reguty Ron-
wersacyjne, swoisty internetowy savoir-vivre. Zasady te nie
Majg mocy prawnej, sa przestrzegane, choc nie bezwyjatkowo

o o = Jezyk w internecie. Antologia, pod redskgja nauko-
i nie przez wszystRrich uzytkowniRow.

wa Matgorzaty Kity i lwony Loewe (Katowice, 2016)
zawiera 17 opracowan, poza wymienionymi w li-
teraturze - takze m.in. Stanistawa Gajdy, Bozeny
Witosz, Urszuli Zydek-Bednarczuk czy Aliny Naru-
Zasady netykiety nie sg jednolite. Do statych zasad naleza: szewicz-Duchlinskiej. Porusza niezwyRle wazne
e 73Raz spamowaNia; problemy i zagadnienia dotyczgce kRomunikacji
w cyfrowym Swiecie - ,bedace fragmentami czy
wycinkami «galaktyRi jezyRa internetuy”

NetyRieta wigze sie z zaleceniem dbatosci 0 Rulture jezyka oraz
szanowania innych.

e  73Raz wulgaryzmow i obrazania;

o zakaz powielania tych samych tresci;

o 73Raz zapisywania catych wyrazow wersalirami;
e NaRaz przestrzegania norm poprawnosci;

e ograniczenie emotikondw (,usmieszkow") i akronimow;
o koniecznoS¢ ochrony wiasnosci inteleRtualng).
Literatura:

A. Naruszewicz-Duchlinska: Kultura zachowan jezykowych w in-
ternecie. Warszawa 2019, s. 43-44.

Przyktadowe zachowania niezgodne z netykieta:

hejtowanie — umieszczanie w internecie (na forach, czatach itp.) obrazliwych lub agresywnych komentarzy bez zadnej RonstruRtyw-
nej Rrytyki. Hejt = mowa nienawisci. (na podstawie: https:/dobryslownik.pl/slowo/hejtowa%(4%87/218678/, zob. A. KuRlinski: Hejt
w Internecie jako zagrozenie bezpieczeristwa cziowieka hitp://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmetal element.ceon.clement-44d-
d9189-7493-30bf-bdbc-5191b6e5147)

trollowanie - umieszczanie w internecie (na forach, czatach itp.) napastliwych i/lub oSmieszajacych wpiséw, zadawanie i powta-
rzanie Rontrowersyjnych pytan w celu wywotania Riotni (na podstawie: https:/dobryslownik pl/slowo/trollowad/222154/#znacze-
nie-235388)

spamowanie — wielokrotne wysyfanie niechcianej, niepozadane] Rorespondencji, zazwyczaj w celach marketingowych, za posrednic-
twem poczty elektroniczne) (na podstawie: https:/www.uoRik gov.pl/Ronsument w_sieci.php#faq962)

flooding - rodzaj ataku spamersRiego na forach, czatach itp., polega na wystaniu do jednej osoby duzej liczby wiadomosci o iden-
tycznej tresci, pustych lub celowo znieksztatconych. Takie wiadomosci skiadajg sie z wieloRrotnie powtarzanych liter, cyfr, znaRow
interpunkcyjnych lub emotikondw (na podstawie: http://pcfaq.ol/pr/czym-rozni-sie-floodowanie-od-spamowania/)



https://dobryslownik.pl/slowo/hejtowa%C4%87/218678/
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.ceon.element-44dd9189-749a-30bf-bdbc-51f91b6e5147
http://cejsh.icm.edu.pl/cejsh/element/bwmeta1.element.ceon.element-44dd9189-749a-30bf-bdbc-51f91b6e5147
https://www.uokik.gov.pl/konsument_w_sieci.php#faq962
http://pcfaq.pl/pr/czym-rozni-sie-floodowanie-od-spamowania/
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Podstawowe cechy jezyka internetu

odejScie od linearnoSci i uporzadrowania przyczynowo-
-skutkRowego;

brak zatozonego przestania odautorskiego - forma nie
Jjest ostateczna, Romunikat nie jest Rierowany do indywi-
dualnego odbiorcy, o ostatecznej jego formie/sensie decy-
duje to, co dzieje sie z nim w internecie;

eliptycznos¢, skrotowosc, lapidarnose wypowiedzi:
faczenie Rodow werbalnych z iRonicznymi;

faczenie cech Rodu mowionego i pisanego;

innowacje stylistyczne;

innowacje leksyralne — uzupetnianie zasobu stownictwa
(lajhowac. hejtowac, tweetngc);

odejscie od Rlasycznych norm poprawnosciowych, m.in.
spowodowane szybRoScig wymian stownych (np. literowi,
pomijanie znakow diakrytycznych).

Literatura:

Polszczyzna w internecie

Badania poRazujg, ze internautom nie jest obojetna kwestia po-
prawnosci jezykowej. Sygnatami dbatosci o jezyR s np. zwraca-
nie Uwagi Na btedy, poprawianie btedow na forach internetowych.

,Polszczyzna internetowa nie jest gorsza od stosowa-
nej w bezpoSrednich kontaktach [..] Pospolite bte-
dy oRazujg sie takie same. Wydaje sie, ze jest ich
ogrom, bo mamy do czynienia z bezmiarem stow

L]

(Naruszewicz-Duchlinska, 2019: 34)

Na co najbardziej oburzajq sie internauci?

bfedy ortograficzne;

brak polskich znakow diakrytycznych (naturalny proces
ewoludji jezyRa, jezyRowa tendencja do 0szczedzania wy-
Sitku):;

uzycie matych i wielkich liter, interpunkcja (rzadko);
literowRi:

stownictwo (naduzywanie zdrobnied, nieumiejetne ich
stosowanie);

uzywanie wulgaryzmow.

B. Golus: Fenomen rozmow internetowych i ich jezyka. W: M. Kita, J. Grzenia, red.: Dialog a nowe media. Katowice 2004.

A Naruszewicz-DuchlinsRa: Kultura zachowarn jezykowych w internecie, Warszawa 20109.

B. Taras: Anonim w Internecie, czyli o komunikacji incognito. W- M. Kits, J. Grzenia, red.: Dialog a nowe media. Katowice 2004,

E. Zalewska-Greloch: Polszczyzna internautow - poprawna czy.. wygodna 7W- J. PodracRi, E. Wolanska, red.: Jezyk w mediach
elektronicznych. Warszawa 2008.
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Jezyk internetu - przyblizenie
Stowniczek

face to face ‘twarza w twarz

face to monitor ‘twarza do komputera’

geek manisk

like/unlike - lubic/nielubic, polubienie/niepolubienie

nerd ‘0s0ba fascynujaca sie informatyka i grami Romputerowym!’
Net Generation ‘pokolenie sieci

newbie ‘0s0ba poczatkujaca w danej dziedzinie, w zargonie in-
formatycznym'

nick (ang. nickname) ‘pseudonim’

noob nowicjusz, osoba niedoSwiadczona, ktos, kto nie potrafi
wykonywac ngjprostszych czynnosci (w grach Romputerowych)
offline ‘poza zasiegiem internetu’

online 'z dostepem do internetu’

secondary orality \wtorna oralnosc’

selfie fotografia autoportretowa (wyRonywana najczesciej tele-
fonem trzymanym w reku)’

user UZytRownik’

Najczesciej stosowane akronimy:

AFAIK - 35 far as | know'z tego, co mi wiadomo'

ASAP - as s00n as possibile tak szybko jak to mozliwe’
BTW - by the way ‘przy okazji

LOL - /aughing out Joud'glodno sie Smiac’

DIY - do it yourself'zrob to sam’

Yl - for your information'do Twojej informacji

Neologizmy

liternet - pofaczenie sieci i literatury (sfowo dotyczy zwigzRow
literatury i internetu)

produser — 0sobs, RtOra upowszechnia RomuniRaty w sieci
prosument - zbitka wyrazow ,producent” lub ,profesjonalista”
| Ronsument”

Skroty

IRL - /n real life'w realnym zyciu'

VR - virtual reality rzeczywistoS¢ wirtualng'

(MC - computer medieted communications RomunikRacja za po-
Srednictwem Romputerad’

Al - Artificial Intelligence'sztuczna inteligencja’

IT - information technology ‘technologia informatyczna’

(wiecej: zob. A. Naruszewicz-Duchlinska: Kultura zachowan jezykowych w internecie. Warszawa 2019, s. 21; M. Sokdt: Emotikony.
Wirtualne emocje. Zapis emogji w rozmowach prowadzonych w sieci. Gliwice 2004).
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Grzecznost jezykowa

o inaczej: etykieta jezykowa;

e (ze5C grzecznodci ogblnej (inaczej: etyRiety, savoir-vi-
vrew, bon tonu, zasad dobrego wychowania, Rodeksu
towarzyskiego);

o przyjete w danej Rulturze normy jezykowych zachowan
w oRreslonych sytuacjach pozajezyRowych;

o wspoftowarzyszy jej lub zastepuje jg tzw. grzecznosc
niejezykowa (na czym ona polega, dowiesz siena s. 71);

« nieistniejejedna grzecznosc” (wiecej informacji o odmia-
nach grzecznosci oraz sposobach jej definiowania i rozu-
mienia znajdziesz na's. 70).

Sytuacje pozajezykowe, w ktdrych Polacy uzywajq wyrazen jezykowych
uznawanych za grzecznosciowe, to np.:

e powitanie,

e pOZegnanie,

e podziekowanie,
e Drzeproszenie,
e pochwafs,

e ZyCzeni,

e gratulacie,

o Romplement.

Werbalizacja szacunku wobec adresata w relacji nierownorzednej:

o Uzycie form pan/pan

« wymog uzycia form tytularnych (Pani Profesor, Panie Dy-

rektorze),

« formy niebezposrednie: (zy mogiby Pan?, (zy moge pro-

Sic? Moze zechcg Panstwo.., Nie chce sprawiac Rlopotu,
ale..

Grzecznosc jezyrowa jest waznym skisdnikiem kompetencji ko-
munikacyjnej (zajrzyj na s. 63, jesli chcesz przypomniec sobie,
czym jest Rompetencja komunikacyjna).

Literatura:

Aby sprawnie postugiwac sie jezykiem, niezbedna jest umiejet-
nos¢ zastosowania poprawnych pod wzgledem gramatycznym
zdan/wyrazen dostosowanych do sytuacji pozajezyRowych,
3 takze zasad grzecznosci jezykowej obowigzujacych w danej
spofecznosci, co wigze sie ze znsjomoscia obyczajow Rulturo-
wych obowigzujacych w okresSlonej spotecznosci.

Pamietaj!

PrzeRraczanie norm grzecznosci jezyRowej powoduje, ze jeste-
Smy narazeni Na miano 0soby niewychowanej, oceniani przez
rozmowce jako 0s0ba o niskiej Rulturze osobiste).

Gafa towarzyska (faux pas) - niestosowne zachowanie werbalne
lub niewerbalne, Rtore wynika z zapomnienia, roztargnienia lub
nieuwagi, moze sie przydarzy¢ Razdemu.

Od czego zalezy forma jezykowych zachowsn grzecznoscio-
wych?

Przede wszystkim od stopnia dystansu miedzy partnerami Ro-
munikagji:

«  komunikagja oficjalna (relacja pan/pan),
« komunikacja nieoficjalna (relacja na ).

Sposob komuniRacji wynika z relacji miedzy rozmowcami (rela-
Cje rownorzedne lub nieréwnorzedne).

M. Marcjanik: Mowimy uprzejmie. Poradnik jezykowego savoir-vivre'u. Warszawa 2000.
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Grzecznosc¢ niejedno ma imie...
Kilka uwag o odmianach grzecznosci jezykowej

Pytanie, czy istnigje ,grzecznosc” czy ,grzecznosc’ stawia
Matgorzata Kita w artyRule ,Grzecznosc wszystkim nalezy, lecz
kazdemu inna” O wielosci odmian grzecznosci jezykowey (Kita,
2016). Juz sam tytut wskazuje na odpowiedZ - istniejg rozne
odmiany grzecznosci. Ich wyodrebnienie nastepuje na podsts-
wie odmiennych Rryteriow.

/3 Maigorzata Marcjanik wyroznic mozna grzecznoS¢ jezykowq
(werbalng), czyli stowne formutowanie Romunikatow grzeczno-
Sciowych, oraz niejezykowg (niewerbalng), ktora obejmuje grzecz-
nos¢ ponadjezyRowa (na Rtora Skiadaja sie: intonacja, natezenie
| barwa glosu, tempo mowienia) oraz grzeczno$t pozajezykowa (do
Rtorej zalicza sie: gesty, mimike, postawe i ruchy ciafa, odleglosc
od odbiorcy).

Wazne, by miec Swiadomos¢, ze grzecznoS¢ niejezyRowa towa-
rzyszy zwrotom grzecznoSciowym lub je zastepuje. By komu-
nikat grzecznosciowy byt dobry, tj. zgodny z zasadami grzecz-
nosci jezyRowej, obie sfery (werbalna i niewerbalna) musza by¢
spojne. Stowa i czyny musza by¢ zgodne i adekwatne do sytuacji
Romunikacyjneg).

WszelRie zaRtocenia miedzy tym, co mowimy i w jaRi sposob to
robimy, wptywaja negatywnie na proces komunikacyjny. Przy-
Rfadowo: jesli sRtadamy komus$ gratulacje, naszym stowom
powinien towarzyszy¢ uSmiech i wysoRi ton, Swiadczacy o ra-
dosci, natomiast podczas skfadania Rondolencji czy wyrazow
zalu - odpowiedni wyraz twarzy i niski ton wypowiedzi, Swiad-
czacy o wspotodczuwaniu smutku (Marcjanik, 2013:13-19).

Literatura:

Podzist grzecznosci ze wzgledu na stopien jej powszechnosci
spoteczney:

o grzecznost elementarna - podstawows, stosowsna po-
wszechnie w codziennych Rontaktach, nabywana w dro-
dze socjalizacji i podstawowej eduRagji, np. uzycie stow
prosze, dzieRuje i przepraszam, powitania, pozegnania,
przedstawienie sie, uScisk dfoni itp.;

« uprzejmosc/Rurtuazja - bardzie] wyszuRane formy wyra-
zania grzecznosd, jest wyznacznikiem przynaleznosci
do elity, stanowi forme ,Rapitatu Rulturowego”, Rtora zdo-
bywa sie latami podczas osobistej pracy cztowieRa (np.
umiejetnoSc wyrazania Romplementow, sktadania zyczen,
stosowania odpowiedniego szyRu wyrazen, uzywania fi-
gur retorycznych typu hiperbola czy eufemizm);

o protokot dyplomatyczny i etykieta biznesowa - sformalizows-
ne zachowania grzecznoSciowe w oRreslonych, elitarnych
i prestizowych Srodowiskach (np. sposob zwracania sie
do prezydents, sedziego czy biskupa).

Zwrot grzecznoSciowy wedtug M. Marcjanik = wypowiedz
podlegajaca zasadzie ,nie wypada nie.."

Replikowanie aktow grzecznociowych
Pamietajl Normy Rulturowe zobowigzujg do odwzajemnienia

grzecznosci (np. podzieRowania za zyczenia, reakcji na powita-
nie, Romplement itp., przyjecie/odrzucenie przeprosin).

J.luk: Nauczanie etykiety obcojezycznel w ujeciu podstawy programowej z 2008 roku. ,Jezyki Obce w SzRole” 2013 (2), s. 70-79.
M. Kita: ,Grzecznosc wszystkim nalezy lecz kazdemu inna”. O wielosci odmian grzecznosci jezykowey. Postscriptum Polonistyczne”

2016,1(17),s.193-212.

M. Marcjanik: Grzecznosc w komunikacyi jezykowe). Warszawa 2013.
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Grzecznos¢ niejezykowa

Grzecznos¢ nie wyraza sie tylko poprzez stowa (1. typowe dla
danej Rultury zwroty grzecznosciowe), ale takze niewerbalnie
— poprzez sposob mowienia (barwe gosu, jego site, tempo,
wysoRoSC) oraz wyraz twarzy, mimike, spojrzenie, postawe
ciafa i gesty.

Warto, abys uswiadomit/uSwiadomita sobie, ze to wiasnie
grzecznoS¢ niejezykowa jest bardzie) wiarygodna niz wypowis-
dane stowa - Swiadczy ona 0 prawdziwych intencjach rozmow-
Cy 0raz jego obyciu towarzyskim. Grzecznosciowe zachowania
niejezykowe wspotwystepujg z wieloma grzecznoSciowymi
zachowaniami jezyRowymi, np. uScisk dioni podczas gratulacji,
SRfonienie glowy przy powitaniu.

M. Marcjanik przytacza dane, ze na odbior przeRazywanej wer-
balnie informacji tylko w 7% wptywa jej tresc, w 38% decyduje
brzmienie glosu, natomiast w 55% - gesty, mimika, postawa
ciata | wyglad mowigcego.

Wyglad - brak zharmonizowania wygladu (sposobu ubierania
sie, uczesania, makijazu) z wiekiem, stanowiskiem, migjscem
mowienia czy porg mowienia, a taRze nadmiar bizuterii, Rolorow
stroju traktowany jest jaRo niestosowne czy wrecz Swiadczace
0 Nieznajomosci zasad savoir-vivre L.

Grzeczna twarz - twarz osoby, ktora utrzymuje Rontakt wzroko-
wy z rozmowca, dlatego za niegrzeczne uznaje sie mowienie do
drugiej 0soby ze wzroRiem skierowanym w inng strone, zwiasz-
cza jesli patrzy sie poza gtowe odbiorcy.

Literatura:

Grzeczna mina - w neutralnych sytuscjach Romunikacyjnych
nie powinna wyrazac przesadnych emocji (zardwno zfosci, jak
| zbytnigj radosci). Mina powinna wyrazac skupienie i aprobate
dla rozmowcy. Warto rowniez pamietac o uSmiechu, Rtory za-
wsze odbierany jest pozytywnie.

Grzeczny ton wypowiedzi — mowienie nie za gloSne, ani nie za ci-
che, nie za szybRie, nie za wysokim tonem. Najbardziej pozy-
tywnie odbierany jest gfos o cieptej barwie i Srednim rejestrze.
M. Marcjanik porownuje go do gtosu, jakim mowimy do ptaczgce-
g0 dziecka: (o sie stato, Rochanie?

Grzeczna postawa ciata - zwrocenie sie przodem do 0soby mo-
wigcej. M. MarcjaniR zwraca uwage, ze odwrocenie sie tylem do
rozmowcy bez wyraznego powodu jest przejawem leRcewazenia
(takie zachowanie moze by wrecz obrazliwe). Rowniez stanie
lub siedzenie bokiem do mowigcego jest 0znakg zfych manier.

Grzeczne gesty - gesty zharmonizowane z wypowiadanymi sfo-
wami, przesadna gestyRulacja nie tylko odciggs partnera od
tego, co sie mowi, ale tez jest Zle odbierana — poRazuje, ze mo-
wigcy nie potrafi zapanowa( nad wiasnym cistem.

M. Marcjanik: Mowimy uprzejmie. Poradnik jezykowego savoir-vivre'u. Warszawa 2009, s. 15-17.
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Grzecznost a troska o poszanowanie twarzy partnera

Pojecie twarzy funkcjonuje we wspafczesne) socjolingwistyce
dzieki Ervingowi Goffmanowi i jego ksigzce (zZiowiek w teatrze
Zycia codziennego (Goffman, 1981). Koncepgja twarzy Goffma-

na zostata przyswojona z gruntu psychologii i zmodyfiRowana
dzieri P. Brown i S. C. Levinsonowi. To wiasnie im zawdzieczamy
wyroznienie dwoch aspektow goffmanowskiej twarzy, czyli twa-
rzy pozytywnej i twarzy negatywnej. (ziowiek w interakdi z drugg
0s0ba tworzy oRkreslony rodzaj twarzy, ale takze broni sie przed

Jej zagrozeniem, jaRie stanowia niektore akty jezyRowe ze stro-
ny interlokutora (m.in. RrytyRa, nagana, ironia, zwrdcenie uwag

itp.).

Twarz pozytywna:

wynika z wewnetrznej potrzeby do budowania pozytyw-
nego wizerunku wiasnej osoby;

wynika z wewnetrznej potrzeby do uchodzenia w oczach
innych za lepszych, niz jesteSmy w rzeczywistosci;
tworzona jest w oparciu o przyjety system wartoSci;
cechuje sie konwencjonalnoScig i obecnoScig myslenia
stereotypowego.

Twarz negatywna:

nie mieSci sie w Ronwencji, tamie stereotypy:

wyniRa z wewnetrznej potrzeby niezaleznoSci i nieinge-
rencji otoczenia w obraz samego siebie;

jest probg uznania dla wiasnej twarzy.

Literatura:

Klasyczna teoris grzecznosci jezyRrowe] Penelope Brown i Stephena
(. Levinsona zakfada podzist na:

grzecznost pozytywng (positive politeness) - polega ona
na dazeniu do zgody oraz wyrazaniu solidarnosci z roz-
mowca. Wyraza sie m.in. poprzez wykazywanie zaintere-
sowania dobrym samopoczuciem rozmowcy, wymiane do-
Swiadczen, wyrazanie podziwu, zachwytu, wdziecznosd;
obietnice przysztych ustug, goscinnosc. Do zagrozenia
Lfwarzy pozytywnej" dochodzi wtedy, gdy rozmowca nie
czuje sie szanowany (np. gdy sie go krytyRuje, zawstydza
Czy 0SRkarza o cos).

grzecznost negatywng (negative politeness), Rtora wigze
sie z unikaniem niezgody oraz tendencja do aRcentowa-
nia wiasnej niezaleznosci. Polega na unikaniu zachowan
zastraszajacych (np. rozRazywania), wyrazaniu ubolewa-
nia, przeprosin za zachowanie zastraszajace (obietnica
poprawy, zaprzeczenie, ograniczenie) czy stosowaniu
wyrazef fagodzacych stanowczoS¢ wypowiedzi. Gdy pod-
wazana jest wolnoS¢ osobista, autonomia uczestnika
Romunikacji, dochodzi do zagrozenia jego ,twarzy negs-
tywnej” (np. gdy Rtos mu cos rozkazuje, czegos zabrania
lub co$ na nim wymusza).

grzecznosé przez unik (off record) polega na mawieniu nie
wprost, unikaniu jednoznacznosci, niewyrazaniu w spo-
sob wyrazny intendji (np. poprzez aluzje, sugerowanie,
bycie dwuznacznym, uzywanie pytan retorycznych).

Omowienie tej teorii w RontekScie interRulturowym przedstawia
J. Linde-UsieRniewicz: Jezykowe, miedzyjezykowe, Rulturowe
i miedzyRulturowe aspekty grzecznosci. W: M. MargjaniR, red.:
Grzecznosc na Rranicach Swiata. Warszawa 2007, S. 23-28.

P.Brown, S. C. Levinson: Foliteness. Some Universals in Language Usage. (ambridge 1987.

E. Goffman: 7he Presentation o f Self in Everyaay Life. Scotland 1956. Polskie wydanie: (Zlowiek w teatrze Zycia codziennego. Ttum.
H. Spiewak, P. Spiewak. Warszawa 1981.
B. DrabiR: Jezykowe rytualy tworzenia wiezi interpersonaing. KraRow 2010.

M. GrabowsRa (online): Konwengje grzecznosciowe w dydaktyce jezykow obcych: Europejski system opisu ksztatcenia jezykowe-
20 3 r7eczywistosc (na przykladzie jezyka francuskiego). Napis” Seria X, 2004, s. 349-358. https://rcin.org pl/Content/56575/
WA248 68699 P-1-2795_grabowska-kRonwengje.pdf

0. Zarzycka: Mechanizmy interBulturowych zdarzen Romunikacyjnych, w ktorych dochodzi do zagroZenia twarzy. Postscriptum Po-
lonistyczne" 2019, 2 (24), s. 171-187.


https://rcin.org.pl/Content/56575/WA248_68699_P-I-2795_grabowska-konwencje.pdf

https://rcin.org.pl/Content/56575/WA248_68699_P-I-2795_grabowska-konwencje.pdf
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Przefozony ma prawo zadaC podwiadnemu pytanie grzeczno-
Sciowe: (o stycha¢ dobrego?, podwtadny nie powinien zwracat
sie w ten sposob do przetozonego.

Do 0s6b petnigcych funkcje zastepcow (nazywanych przy uzyciu
czasteR wice-, pro-, pod-, np. wicedyrektor, prodziekan, podpo-
rucznik) zwracamy sie tak jak do ich bezpoSrednich przetozo-
nych.

Witaj - bardzo popularna obecnie forma powitania, zaktadajaca
relacje na ¢y miedzy rozmowcami. Zwrocenie sie w ten sposob
do adresata nieznanego (np. adresata pisma) Swiadczy o braku
Rompetencji RomunikRacyjne).

Typowa dla PolaRow reakcja na Romplementy jest zaprzeczenie
(np. Swietnie dzis wygladasz. - Wez, przestari) oraz podawanie
Jrontrargumentow” (np. Piekny plaszcz. - A wiesz, jaki stary?).
Poradniki dobrego wychowania zalecajg w takich wypadkach
podzieRowanie (Dziekuje/Mito mi) lub wzajemny Romplement
(tadnie dzis wygladasz. - Ty rowniez).

Do polskiego zwyczaju jezyRowego nie nalezy uzywanie w for-
mule adresatywnej nazwiska (Szanowny Panie Malinowski).

Model polsRiej grzecznosci jezyRowej szczegbtowo omawia w swo-

ich pracach Matgorzata Marcjanik, np. w poradniRu Mowimy uprze/-
mie(2009) czy Stowniku jezykowegdo savoir-vivre t(2020).

Literatura:

Podstawowe normy polskiej grzecznosci
(wynikajqce z orientacji na drugiego):

1. oRazywanie szacunku partnerowi (zwlaszcza osobom
starszym, kobietom, przefozonym) i umniejszanie roli
nadawcy;

2. Okazywanie zainteresowania sprawami waznymi dla part-
neraijego najblizszych (stanem zdrowia, wydarzeniami ro-
dzinnymi itp.) - por. opis zasady solidarnosci z partnerem
nas. /4.

(Margjanik, 2001, za: Kits, 2016: 203)

Grzeczno$c wezoraj i dzis

Rok 1989, jako poczateR zmian ustrojowo-ekRonomicz-
nych w Polsce, to wyrazna granica w rozwoju obyczajow
grzecznoSciowych. Nastapifa wowczas zmiana okresSlana
jako demokratyzacja obyczajow. Najwickszy wpfyw na pol-
ska grzecznoSc wywiera Rultura amerykanska (np. formy
bezposredniego zwracania sie do rozmowcy). W Rontekscie
doRonujacych sie zmian obyczajow grzecznoSciowych war-
to wspomnie¢ o zasadzie rownosci pici, Rtora znosi zasade
wyr6zniania Robiety poprzez oRazywanie jej szczegblnego
Szacunku.

Wiecej na ten temat przeczytasz w pracy M. Marcjanik: Grzecz-
nos¢ w komunikacii jezykowe). Warszawa 2007, s. 26-34.

M. Marcjanik: Mowimy uprzejmie. Poradnik jezykowego savoir-vivre'u. Warszawa 2009. (zrodto podanych przyRfadow grzecznosci

jezyRowej).

M. Marcjanik: Stownik jezykowego savoir-vivre'u. Warszawa 2020.

M. Marcjanik: W kregu grzecznosci. Wybor prac z zakresu polskiej etykiety jezykowej Kielce 2001. Za: M. Kita: , Grzecznosc wszysthim
nalezy, lecz kazdemu innd'. O wieloSci odmian grzecznosci jezykoway. Postscriptum Polonistyczne” 2016, 1 (17).



STREFA
MISTRZA/
MISTRZYNI

Grzecznos¢ jako rodzaj spotecznie akceptowanej gry

JPrzymujge, ze grzecznosc jest rodzsjem racjo-
nainej wspoipracy partnerow RomuniBacji, trzeba
uznac, ze jest ona zarazem rodzajem akceptowane)
spotecznie gry'.

(Marcjanik, 2006: 20)

/3sady gry grzecznoSciowej sg przyswajane od dziecinstwa
w rodzinie, pozniej podczas eduRacji w szkole oraz dzieRi
roznorodnym Rontaktom z 0sobami o roznej pozycji zswodowe),
spotecznej itp. Osoba dwudziestokilkuletnia zna/powinna znad
podstawowe obyczaje grzecznoSciowe obowigzujgce w Rultu-
rze, w Rtorej zyje.

Reguty gry:

e 73sada symetrycznoSci zachowsn grzecznosciowych
(zob. informacje 0 obowiazku replikowania aktow grzecz-
noSciowych nas. 70);

e 73sada solidarnosci z partnerem - zakfada wspotodczu-
wanie i wspotdziafanie z partnerem (zwigzek z empatia
- komunikowanie smutku czy radosci poprzez np. Ron-
dolencje czy gratulacje);

«  73sada bycia podwiadnym (realizowana poprzez umniej-
szanie wiasnej wartosci; pomniejszanie wiasnych zastug;
bagatelizowanie przewinien partnera i wyolbrzymianie
wiasnej winy).

/3sady te po raz pierwszy opisata M. Marcjanik w podsumows-
niu pracy: Aolska grzecznosc jezykowa (s. 271-275). Czytelnik

znajdzie w nim Ronkretne przyRiady wypowiedzi grzecznoscio-
wych realizujgcych wymienione zasady.

Pojecie gry nawiazuje do pracy Ludwiga Wittgensteina (Philoso-

Literatura:

M. Marcjanik: Folska grzecznosc jezykowa. Kielce 2002.

M. Marcjanik: Grzecznosc w komuniacii jezykowe). Warszawa 2006.

M. Marcjanik: Stownik jezykowego savoir-vivre'u. Warszawa 2020.

phische Untersuchungen, 1953), w ktorej wprowadzit pojecie
gry jezykowej do badan filozoficznych.

Zob. L. Wittgenstein: Dociekania filozoficzne. Tlum. B. Wolniewicz.
Warszawa 1972.

Omowienie m.in. gry jezykRowej w Ujeciu L. Wittgensteina zawiera
monografia Beaty Drabik: Jezykowe rytualy tworzenia wiezi in-
terpersonalne). Krakow 2010.

/najomos¢ i umiejetnoSc stosowania zasad Ronwersacyj-
nych i grzecznoSciowych Swiadczy o kompetencji Romuni-
Racyjnej, 3 w szerszym znaczeniu taRze Rompetencji Rul-
turowe).

Grzecznost jezykowa jako przedmiot badan jezykoznawczych
Refleksja naukowa nad grzecznoscig jezykowg ma RilRudziesie-

cioletnig tradycje - siega Iat 70. XX w. w lingwistyce Swiatowej
oraz Iat 80. XX w. w badaniach polskich.
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Polska grzecznosc na tle innych kultur Polacy w wieRszoSci dziafan werbalnych i niewerbalnych wyrdz-
niajg kobiete (,Panie maja pierwszenstwo”). Por. s. 73.
/3sady grzecznosci jezykowej sg charaRterystyczne dla danej
Rultury, majg zwigzeR z mentalnoscig narodows i historig oby-  Polska goscinnoS¢ - czestowanie, zachecanie do jedzenia i picia
Czajow. (,nie wypada odmowic”). Takie zachowanie dla Anglika, Holendra
czy Francuza narusza ich autonomie/wolnosc.

Gesty w komunikacji miedzykulturowe

(0 0znacza Rotko powstate po zigczeniu palca wskazujgcego i Rciuka?

Polska (,0K"), Japonia (,pieniadze”), Frangja, Belgia, Portugalia, Wiochy (,zero”, ,nic”), Iran (,0Ro diabta"), Turcja, Malta, Ameryka Potu-
dniowa (poréwnanie do intymnej czesci ciata), Grecja (okreslenie osoby homoseksualnej).

Pamietaj! Gesty sg niebezpieczne Romunikacyjnie - winnej Rulturze mogg 0znaczat zupetnie co iNnego niz we wiasne.

Interpretacja uSmiechu Zachowanie w sytuacji konfliktu
Polak — usmiecha sie, gdy sqdzi, ze takie zachowanie jest dla  Francuskie zasady grzecznosci w zaRresie rozwigzywania kon-
niego z jaRichs powodow Rorzystne. fliktow i sporow charakteryzujg sie unikaniem zachowan zastra-
Amerykanin - pokazuje, ze Swietnie sobie radzi w zyciu. szajacych (pogrozRi) i stosowaniem wyrazen, ktore fagodza wy-
Japonczyk - ukrywa w ten sposob swoje klopoty lub zmiesza-  powiedZ. Niestosowna jest takze wszelka emocjonalnosc (ztosc,
nie. oburzenie, gniew).

Polacy preferujo kontakt osobisty - szczeros¢, mowienie o sprawach osobistych, zwierzenia, narzeRania ((o stychac? Stara bieda..
Jakos leci, Lepigj nie mowic..). W Rulturze ameryRansRiej (keep smilling) takie zachowanie oceniane jest negatywnie, osoba, Rtora
sie skRarzy, oceniana jest jako nieradzgca sobie z zyciem.

Literatura:

M. GrabowsRa: Konwencje grzeczrosciowe w dydaktyce jezykow obcych: Europeiski system opisu Rsztatcenia jezyRowego a rzeczy-
wistosc (na przykiadzie jezyka francuskiego). Napis” Seria X, 2004, s. 349-358.

M. Kita: ,Grzecznosc wszysthim nalezy, lecz kazdemu inna”. O wielosci odmian grzecznosci jezykowey. Postscriptum Polonistyczne”
2016,1(17),5.193-212.

T. Siek-Piskozub: Miedzykulturowa kompetencia komunikacyjna wyzwaniem dia glottodydaktyki Lingwistyka Stosowana” 2012, nr 5,
S.95-108.

A. Zurek: Grzecznosc w polszczyznie cudzoziemcow. task 2008.
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Jak sie witamy, Zegnamy, przepraszamy?
Kilka stow o aktach grzecznoSciowych w wybranych jezykach

Przestrzeganie zasad etykiety jezyRowej jest istotnym wa-
runkiem skutecznego porozumiewania sie w obcym jezyRu.
/asady te sa specyficzne dla Razdego jezyka, 0 czym warto
pamietac w kontakcie z obcokrajowcami.

Podstawowe formuty grzecznoSciowe sa charaRterystyczne dla
danego jezyka, szablonowe, ograniczone liczebnie. 53 bardzig)
lub mniej formalne. Wybor odpowiedniej formy grzecznosciowej
W jezyRu obcym zalezy m.in. od roznic kulturowych, stopnia
zazyloSci z rozmowca, jego cech (wieku, pici, petnionej roli spo-
fecznej, statusu spotecznego). WypowiedZ moze by¢ oficjalna/
neutralna/nieoficjalna, w wiekRszym lub mniejszym stopniu na-
sycona emocjonalnie.

Jezykowe zachowania grzecznoSciowe Matgorzata Marcjanik
dzieli na: bezwzglednie obowigzujace (np. powitania, pozegna-
nia), obowigzkowe sytuacyjnie (np. gratulacje, pozdrowienia)
oraz nieobowigzkowe (np. komplementy).

OboR znajdziesz przyRiady jezyRowych zachowsn grzeczno-
Sciowych w jezykach polskim, angielskim i niemieckim (wiek-
sz0S¢ z nich przytaczam za: lluk, 2013). Zwroc uwage na ich
forme. Zastanow sie, w jakich sytuacjach i w RontaRcie z jakim
rozmowca moga/powinny by¢ wyRorzystywane. Zauwaz takze,
ze nie sg to wszystkie formy grzecznoSciowe mozliwe w dangj
sytuagji komunikacyjnej (por. np. inne formy powitania mozliwe
w jezyRu polskim, jak buongiorno | bondzorno), aniam sie, po-
chwalony).

Literatura:

1. luk: Nauczanie etykiety obcojezyczne) w ujeciu podstawy programowej z 2008 roku. ,JezyRi Obce w SzRole” 2013 (2), s. 70-79.

powitanie
Dzieri dobry. Dobry wieczor. Witaj. (zesc. Hey.
Good morning. Good afternoon. Good evening. Hi
Guten Morgen. Guten Jag Guten Abend. Hallo.

pozegnanie
Do widzenia. (zesc. Fa. P, pa.
Goodbye. See you. Bye-bye.
Auf Wiedersehen. Tschis. Ade. Cigo.

pozegnanie przed noc3
Dobranoc.
Good night
Gute Nacht.

zyczenia dodawane do aktu pozegnania
(zesc, trzymaj sie.
Bye, bye, take care.
Tschuis, mach's gut.

zapewnienie ponownego spotkania
dodawane do aktu pozegnania
Do widzenia. Do Jutra,
Good bye, until tomorrow. Bye. See you tomorrow.

podziekowanie
DzieRuje. Dzieki.
Thank you. Thanks.
Besten (Vielen) Dank. Danke.

przepraszanie
Przepraszam. Sorry. Sorki.
Im sorry. Sorry. Excuse me.
Entschuldigung. Sorry.

M. Marcjanik: Normy regulujace jezykhowe zachowania grzeczrosciowe. W: W Kregu grzecznosci. Wybor prac z Zakresu polskiej

etyRiety jezyhowej. Kielce 2001, s. 37-44.
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Miedzykulturowa kompetencja komunikacyjna

Jjest Rompetencjg zfozong, obejmuje m.in. umiejetnoSc sprawnej
RomuniRadji z partnerami nalezagcymi do innych obszarow Rul-
turowych. Komunikacjs zakiada wiedze na temat innych Rultur,
Swiadomos¢, ze wiasna Rultura nie jest jedyna i najlepsza.

W RonteRkScie rozwazan na temat grzecznosci jezyRowej mie-
dzyRulturowe kompetencje RomuniRacyjne bedg sie wigzaty
takze ze znajomoscig zasad grzecznosci typowych dls Rultury
danego narodu.

(zy istniejg uniwersalia grzecznosciowe?
Do uniwersalnych zasad grzecznoSci nalezg m.in.:
« poszanowanie godnosci (,twarzy") drugiego cziowieka;
o zyczliwose;
« trosRa o dobre samopoczucie partnera Romunikacji.

Nie nalezy oceniaC obcych naszej kulturze obyczajow grzeczno-
Sciowych. Inaczej nie znaczy gorzey:.

*Takg mysl wyrazita autorka artyRufu pod tym tytutem.

Literatura:

M. MarcjaniR, red.: Grzecznosc na rancach swiata. Warszawa 2007 .

M. MarcjaniR, red.: Grzecznosc nasza i obca. Warszawa 2005.

Interkulturowe zdarzenie komunikacyjne

to spotkanie przedstawicieli roznych spotecznosdi, tj. 0sob roz-
nigcych sie od siebie pod wzgledem Rulturowym.

Niepetna wiedza rozmowcow o sobie [ub jej brak moze spowodo-
wac ,zagrozenie twarzy”, czyli sytuacje, gdy Rtorys z uczestni-
Row Romunikacji wywota U swojego rozmowcy negatywny efekt
emocjonalny (poczucie niepewnosci, bezsilnoSci, zazenowania,
zawstydzenia, upokorzenia itp.). Najdotkliwiej odczuwane s3
zdarzenia wynikRajgce z mowy nienawisci.

Lista problemow zwigzanych z grzecznoscig z perspeRtywy in-
terkulturowej jest bardzo dtuga. Warto wymienic chociaz RilRa,
by uSwiadomic sobie ztozonos¢ tych zagadnien:

Jrelacje miedzy kobietg 3 mezczyzng,
o relacje miedzy cztonkami rodziny,
o relagja starszy - mtodszy, przefozony - podwtadny |[...],
e  Sposob okazywania emodji [...],
e Sposoby zwracania sie do partnera RomuniRadi;
e Sposoby Nazywania 0sob, o ktorych mowa; tytulatura [..],
e SPOSODY rozpoczynania i Ronczenia rozmowy,
« rolaiformy pytan grzecznoSciowych,
o gesty grzecznoSciowe i gesty naruszajgce normy grzecz-

nosci [..]".
(Marcjanik, red., 2007: 12)

E. Pernal: lnaczej nie znaczy gorzei. W- M. Marcjanik, red.: Grzecznosc na kraricach Swiata Warszawa 2007, S. 37-51.
T. Siek-Piskozub: Miedzykulturowa kompetencia komunikacyjna wyzwaniem dia glottodydaktyki Lingwistyka Stosowana” 2012, nr 5,

S.95-108.

0. Zarzycka: Mechanizmy interBulturowych zdarzen komuniRacyjnych, w Ktorych dochodzi do Zagrozenia twarzy. Postscriptum

Polonistyczne” 2019, 2 (24), s. 171-187.



Rozdziat IV
Jak skutecznie sie porozumiec? Fortunnosc i etyka w Romunikagji

Autorki: Katarzyna Wyrwas, Katarzyna Sujkowska-Sobisz, Joanna Przyklenk

78

Spis tresci

IV.1. Jak i dlaczego sie komunikujemy?

IV.1.1. Czy tylko mowa stuzy do Romunikagji? /9
V.1.1. Formy komunikowania w Swiecie 81
V.1.2. Jak dziafajg stowa? 86
V.1.2. ARty mowy 90
IV.2. 0 skutecznosci i etycznosci komunikacji
V.2.1. Po co mowic? O intencji mowienia 94
V.2.1. Perswazyjna funkcja mowy w RonteRscie innych zadan jezyka 97
V.2.2. Jak to powiedzieC? Niech intencja stanie sie rzeczywistoscig 98
V.2.2. Mechanizmy perswazji jezykRowej — wybrane zagadnienia 101
V.2.3. Komunikowanie etyczne, czyli jakie? 104
V.2.3. EtykRa w RomuniRacji - wspotmyslenie, wspotmowienie, wspotstuchanie 105
IV.3. W Swiecie Ronfliktow
V.3.1. Dlaczego dochodzi do Ronfliktu? 108
V.3.1. Przyczyny i rodzaje Ronfliktow 110
V.3.2. JaR unikac Ronfliktow? 111
V.3.2. 0 potrzebie dobrego stuchania 113
V.3.3. (zy zawsze warto unikRac Ronfliktow? 114
V.3.3. Negatywne i pozytywne podejscie do Ronfliktu 115
V.3.4. Co robi¢, Riedy RonfliRt juz jest? 116
V.3.4. Mamy konflirt/l Miedzy tradycja a innowacja 117
Mnich Arnold

(zy zdarza (i sie Rtocit z innymi? Nie wiesz, jak wybrnac z Ron-
fliktu, nie ranigc rozmowcow? Tybetanski mnich Arnold wskaze
(i, jaR w trudnych sytuacjach zachowat spoRoj i nie dac sie
ponieSt emocjom. SpoRkoj ducha i umystu jest bardzo wazny
w RomuniRacji miedzyludzkiej, Rtora ze wzgledu na swojg dy-
namike potrafi zaskoczyC i wyprowadzit odbiorce z rownowagi.
Bedziesz musiat m.in. wydostac sie z zamknietego pomiesz-
czenia i wspigC sie na szczyt gory.

W tym rozdzisle m.in. dowiesz sie, jak porozumiewac sie bez
przemocy i tworzy¢ sRuteczne RomuniRaty.

Po zglebieniu tresci rozdzistu: Rliknij w mistrza, Rtory zabierze
Cie na przygode w gorsRie i wyboiste rejony Romunikagji


https://www.youtube.com/watch?v=B5DlT83wviA
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W naszym codziennym zyciu wazne, a czasem nawet Ronieczne jest porozumiewanie sie z innymi ludzmi, czyli coS, co w jezyRo-
znawstwie nazyws sie Romunikacjg. Porozumiewa sie ze sobg nawzajem i z nami takze wiele istot zywych, w tym nasze zwierzets
domowe. Mozemy sie RomunikowaC przy uzyciu roznych sposobow - dzwieRowo, graficznie, gestami, mimikg, tonem gosu, a nawet

zapachami - w zaleznosci od mozliwosci i potrzeb.

Kiedy RtoS gwizdze pod domem lub rzuca RamyRiem w 0Rno,
aby kolega wyszedt, porozumiews sie z nim - wprawdzie bez
sfow, ale za pomocg znanych obu osobom sposobow. Niektorzy
wybierajg tylko czyj$ numer telefonu, ,puszczajg sygnat’, aby
dac znat o czyms oRreslonym, np. 0 mozliwosci rozmowy, od-
powiednim na to czasie, RomunikRujac: JuZ Jestem wolny, Moge
teraz rozmawiac, Zadzwor itp. Znaczace moze byC puRanie do
drzwi, jesli ludzie nadadzg sposobom puRania umowny sens
(np. 3 razy - pauza - 2 razy). Kolejne sposoby porozumiewa-
nia sie to niebedace stowami symbole: emotikony w RomuniRadji
elektronicznej i oznaczenia w przestrzeni publicznej (WC, znak
przystanku Romunikacji miejskiej czy metra), znaki drogowe,
szyldy na sklepach, etyRiety na produktach.

Rys. 2. Rozne sposoby ubierania sie

Powszechnie znany jest Rod Swiatet ulicznych sktadajacy sie
z trzech znaRow, z Rtorych jeden zostat utrwalony rowniez
w wyrazeniach jezykowych: Zielone Swiatfo (d/a kogos, dla
czegos) to inaczej specjalne przywileje, pierwszenstwo,
udogodnienia dla kogos albo dla realizacji czegos; mowimy
tez, ze zapalamy Bomus, czemus, dla kogos, dla czegos Zie-
Jone swiatfo, gdy dajemy Romus zezwolenie na oS, otwiera-
my przed kims lub przed czyms mozliwosci rozwoju. Swiatfo
Zielone to informacja uniwersalna podobnie jak czerwone,
dodatRowo utrwalone na znaku STOP.

Zzrodto: https://plwikipedia.org/wiki/Metro_w_Warszawie#/media/Plik:War-
saw_Metro_logo.svg

Rys. 1. Logo metra w Warszawie

Sposob ubierania sie i dobor kolorow przez ludzi bywajg zns-
czace, bo moga oRreslat nasz stosuneR do polityRi, religii,
mody, ujawniac zainteresowania, Nobby, zawod, poglady, wiek,
miejsce zamieszRania. Kod ubraniowy ma zfozone reguty
Zwigzane z roznymi Rwestiami, jaR stosownoS¢ czy moda
- 7 tego wzgledu czesto trzeba m.in. dopasowac odziez do
pogody lub okolicznosci (np. spotkania w sytuacji niefor-
malnej lub oficjalnej), a poczucie estetyki powoduje, ze ludzie
dobierajg poszczegblne elementy garderoby tak, by pasowaty
do siebie kolorystycznie i stylowo, a barwy czy styl byty tez
odpowiednie do wiekRuU 0soby.

Rys. 3. Sygnalizacja
Swietlna

Rys. 4. ZnaR STOP
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IV.1. Jak i dlaczego sie Romunikujemy?

STREFA
PADAWANA/ . I
PADAWANK IV.1.1. Czy tylko mowa stuzy do komunikacji?
Zadanie 1. Zadanie 2.
W jaki sposdb przekazesz gestami nastepujace komunikaty? (o moze oznaczat podniesienie reki?
Pofacz sytuacje z dziataniami
Kocham Gie!
qud{oneprosge! podczas lekdji pozdrowienie
Nie réb tego, nie wolno!
Do widzenia! w restauradji che¢ zabrania gfosu
80 -
_ o ) _ _ _ che¢ Rupienia licytowanego
Istniejg takze inne systemy znakow stuzgce ludziom do po- na ulicy

Cone . . - towaru
rozumiewania sie w sytuacjach, Riedy RomuniRacjs jezykowa

jest z roznych powodow niemozliwa, jakR kod Morsea - wy-
korzystujacy kanat wzrokowy lub stuchowy, alfabet Braille's | w trakcie aukcji dzief sztuki przywotanie obstugi
- umozliwiajacy osobom niewidomym pisanie i odczytywanie
tekstow, jezyk migany - uzywany do Romunikacji z osobami
gtuchymi za pomocg ruchow dfoni i palcow oraz ust. Rys. 7. Jezyk migany

Rys. 5. Kod Morse'a
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#rodto: https://commons wikimedia.org/wiki/Category:Morse_code?use- Zrodto: hitps:/fcommons wikimedia.org/wiki/Category:Sign_languages use-
lang=pls#/media/File:£B1911_Telegraph_-_Morse_alphabets_-_Ameri- lang=pl#/media/File:American_Pocket_Library_of_Useful_Knowledge_-_Al-
an_codejpg phabet_for_the_Deaf_and_Dumb.png

Mimo ze istnieje wiele sposobow Romunikowania sie nawet bez

Rys. 6. Alfabet Braille’a stow i wiele waznych informadji jest przeRazywanych rowniez
W sposob posredni przez roznego rodzaju symbole czy aRce-
soria, nadal za najbardziej dosRonate, wartoSciowe i sprawne
Uznajemy porozumiewanie sie za pomoca jezyRa.

Zadanie 3.
Pomysl, w jakich sytuacjach, w jaki sposdb i po co porozumiewasz
sie z ludZmi. Co chcesz przekazac swojemu otoczeniu i co ludzie
moga wyczytac z Twojego wygladu? Jakich gestow uzywasziw jakich
sytuacjach postugujesz sie gestami? Jak ubrat sie na egzamin czy rozmo-

we w sprawie pracy?
Zrodto: https://commons wikimedia.org/wiki/Category-Braille?uselang=pl#/
media/File:ATM_Reypad_with_braille jpg
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IV.1.1. Formy komunikowania w Swiecie

Komunihacja muniRagji ustnej,
> Dr prozodyczny —

\u, S
0d \ud \ %mumlwaud dokonuje sie pr: ‘

)OMOC3 ZN3Nego uc ,/me kodUJezyhowego yrazamy nov

temem zna wyste C proksemiczny - n

ciach: m nej i pi @mm POI wanie ejmuje , odlegtosci m i ' d ich

Rody niewerbalne (7a: SRuc 38): zazytoSci albo sytuacj D'\/WHTHEJ ;

graficzny - na RiC 2 Np. e T\#om/ [h'

rakter pisma, rodzaj i w '

sujemy;

kulturowy - system symboli, metafor, skojarzen

wartoSci i przeRonan panujgcy w danej spoteczno-

Scl.

Wskazowka metodyczna:

Trzeba przypomnie¢ miodziezy, ze mimika | gesty nie sg uniwersalne. Zwiaszcza gesty majg zwigzeR z dang kulturg i to, co w jednym
Rrgju jest neutralne, w innym moze byc np. obrazliwe. Kolejna kwestig jest odlegtosé rozmowcow od siebie - sRracanie dystansu
moze powodowac zaRtopotanie i dyskomfort osoby, z Rtora rozmawiamy, poniewaz nadmierna bliskoS¢ moze naruszac jej przestrzen
prywatna. Warto zwrocié uwage na roznice w interpretowaniu sposobu méwienia - w Europie Srodkowej podniesiony glos kojarzy sie
z konfliktern, a w Europie Potudniowej to normalny sposob nieantagonistycznego porozumiewania sie. Kod graficzny rowniez wymags
Romentarza, zwtaszcza w czasach, gdy w RomuniRadji eleRtronicznej masowo wykorzystuje sie emotikony. Warto uSwiadomic mio-
dziezy, ze nie sg one stosowne w Rorespondendji z 0sobg 0 wyzszej randze spotecznej, czyli np. z profesorem. UzytRownicy internetu
na pewno bedg w stanie odwofac sie do netyRiety, Rtora rowniez zwraca uwage nNa Sposeb zapisu, co odzwierciedla sie np. w zaRazie
Ciaglego pisania wiadomosci wielkimi literami, naduzywania znakow interpunRcyjnych oraz emotikon czy w ustaleniach dotyczacych
stosowania polskich znakow (zob. np. https://plwikipedia.org/wiki/NetyRieta). Mozna tez spytac o powody, dla Rtorych czcionka
Comic Sans Serif oSmiesza uzytRownika. Kolejnym tematem do dysRusiji jest RomuniRacja miedzyRulturowa, Rtora uSwiadamia
istnienie roznic w kodzie Rulturowym miedzy poszczegdlnyminarodami - odwotan do innych wartosci, symboliki, uzywania specyficz-
nych metafor, Rolokacji czy odmiennego poczucia humoru, symboliRi Rolorow, gestow. Uwzglednianie tego typu roznic ma niebags-
telny wptyw na skuteczne i przyjazne porozumiewanie sie, bez Riopotliwych nieporozumien.

{-— Kliknij, by przeczytac artyRut



https://pl.wikipedia.org/wiki/Netykieta
https://michalgorecki.pl/2013/11/15-fontow-ktorych-nie-powinienes-uzywac/
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(iekawostka:

Badania Edwarda T. Halla pozwolity nam wieloaspeRtowo spoj-
rze¢ na Rwestie odlegtosci miedzy rozmowcami i jej znaczenie
w RomuniRagji. Oto fragment jednej z publiRacji ameryRanskiego
antropologa i etnologa ukazujacej rozne punkty widzenia wpty-
wajgce na jaRoS¢ porozumienia sie:

W Ameryce tacinsRiej odlegtos¢ wzajemnego oddziatywania jest
znacznie mniejsza niz w Stanach Zjednoczonych. |[...] ludzie nie
sg zdolni rozmawiaC ze sobg w sposob nieskrepowany, jesli nie
sg bardzo blisko siebie, w taRiej prawie odlegtosci, jaRa w Amery-
ce Pofnocnej wywotuje odczucia seksualne albo wrogie. W efek-
Cie, Riedy Latynos w traRcie rozmowy sie przysuwa, Amerykanin
sie odsuwa. Stad mieszkancy AmeryRi Potudniowej uwazajg, ze
JjesteSmy sztywni, zimni, zsmRnieci w sobie i nieprzyjaznie na-
stawieni. My z Rolei stale mamy im za zte, ze dyszg nam w twarz,
pchaja sie i opryskuja nas $ling” (Hall, 1987: 179).

(iekawostka:

.[-] w wioskach na potudniu Indii, w ktorych mozna wyroznic
nawet dwadzieScia roznych Rast, pojedynczy zwrot grzeczno-
Sciowy moze mie¢ dokfadnie jedno znaczenie (np. nadawca jest
nizej w hierarchii od odbiorcy), ale zakfadac przy tym dwadzie-
Scia roznych regut stosownego uzycia. Na przyRfad czfonkowie
Jjednej Rasty mogg uzywac go tylko w odniesieniu do Ruzynow,
inni - tylko w odniesieniu do powinowatych itd." (Levinson,
2010: 28).

Wsrod dziedzin wiedzy zsjmujacych sie komuniRowaniem wazne migjsce zsjmuje pragmatyks, Rtorg interesuje jezyk w dziafaniu.
PragmatyRa traktuje jezyR jako narzedzie stuzace do porozumiewania sie miedzy ludzmi, opisuje sposoby jego uzycis, intencje tych
uzyC i skutecznosc, a takze relacje miedzy znakami a ich uzytRownikami (nadawca, odbiorca), reguty przyporzadrowujace wyrazenia
Jjezykowe oRresSlonym sytuacjom. (zesto analizy pragmatyczne zwracaja uwage na postawe nadawcy, Rtory, przystosowujac sie do
okreslonej roli Romunikacyjnej, dokonuje wyboru SrodRow jezyRowych w zaleznoSci od Ronwencji jezyRowej obowiazujgcej w danej
sytuacji. Wybor ten jest obrazem stosunku nadawcy do rzeczywistosci, a takze zroznicowania jezyRa, w tym zwiaszcza stownictwa,
pod wzgledem: stylistycznym, socjalnym ($rodowiskowym), zawodowym, terytorialnym, chronologicznym, idioleRtalnym.

WiaSciwie uzywajgc jezyka, mowimy w sposob sprawny. O jaRoSci
porozumiewania sie decyduje poziom sprawnosci Romunikacyj-
nej uzytRownikow jezyRa. Sprawnosc komunikacyjna polega na
umiejetnoSci przekazywanis tego, co sie chce przeRazac,
w sposob, ktory jest nsjodpowiedniejszy w danej sytuadji.
Mowic lub pisaC sprawnie — to znaczy z catej gamy dostepnych
SrodRow jezykowych wybieraC te, Rtore pozwalajg najlepiej do-
trze€ do odbiorcy i sprawiajg, ze reaguje on w Sposob oczeRiwany
przez nadawce, oraz tworzg jego pozytywny obraz. Osiggniecie
sprawnosci Romunikacyjnej wymaga wiedzy o jezyRu w zakre-
sie: znajomosci | umiejetnosci stosowania stownictwa i grama-
tyRi, roznorodnosci SrodkRow jezyRowych, zroznicowania jezyRa
(wiedzy na temat zroznicowania wspotczesne) polszczyzny).
Sprawne postugiwanie sie jezyRiem wymaga takze, aby brac pod
uwage czynniki pozajezyrowe, taRie jak:

o temat rozmowy, Rtory wptywa na dobér stow (sfownic-
two specjalistyczne, naukowe);

« sytuacje mowienia (gdzie | z Rim rozmawiamy, czy sy-
tuacja jest oficjalna czy nie);

« stosunek miedzy nadawca a odbiorca (role spoteczne
partnerow RomuniRacji), ktory wptywa na Rsztaft
wypowiedzi - inaczej zrelacjonujemy to samo wyda-
rzenie kolezance, rodzicom, nauczycielowi czy pra-
codawcy, 3 inaczej opiszemy je, zeznajgc w sgdzie
JaRo SwiadeR; inaczej zwracamy sie do 0sob, Rtore
majg wyzszg lub nizszg niz my range spoteczng;

« intencje, czyli cel, sRuter, do jaRiego ma doprowadzic
RomunikRacja, co wymaga dobrania odpowiednich
SrodRow jezykowych, argumentow, strategii



STREFA
MISTRZA/
MISTRZYNI

IV.1.1. Formy komunikowania w Swiecie

Na sprawnos¢ RomunikRacyjng skfadaja sie 4 elementy:

1. Sprawnos¢ systemowa 0znacza opanowanie systemu jezyRo-
wego, czyli umiejetnos¢ budowania gramatycznie poprawnych
zdan, Ronstruowania form wyrazowych, co pokrywa sie z poje-
ciem Rompetencji jezykowej N.A. Chomskiego. ZwyRle sprawnosc
te dziecko osigga w wieRu 6 Iat, wyRazujgc w warunRach co-
dziennej Romunikacji doskonalone przez cate zycie umiejetnosci
w zaRresie poprawnej wymowy, odmiany wyrazow, tworzenia
stow oraz budowy zdan.

2. Sprawnos¢ spoteczna to umiejetnosc doboru Srodkow jezyRko-
wych odpowiadajacych poziomowi inteleRtualnemu odbiorcy
oraz roli, jaRg odgrywa on w danej grupie; sprawnosc spoteczna
rozwija sie przez cafe zycie, poniewaz wcigz wchodzimy w nowe
role spoteczne (dziecko, uczen, Rolezanka, maz, matka, pracow-
nik, dyrektorka, nauczyciel). ,Sprawnos¢ ta jest ukoronowaniem
wiedzy o jezyRu i 0 spofeczenstwie” (Grabias, 1997: 320).

3. Sprawnos¢ sytuacyjna polega na umiejetnosci postugiwania sie
JjezyRiem w sytuacjach wytworzonych przez spoteczenstwo.
Jest to dostosowanie wypowiedzi, uzywanych SrodRow jezy-
Rowych do RonRretnej sytuagji mowienia oraz do wszystrich
elementow skfadajacych sie na nia, jaR temat rozmowy, migj-
sce, €zas, obecnost |ub nieobecnost odbiorcy, Ranat przeRazu
(ustny, pisemny), sposob przekazu informacji (dialog, monolog,
opowiadanie, opis itd.), typowe w danej sytuacji akty i gatunki
mowy,.

Opanowanie wszystRich typow sprawnosci ,umozliwia pefne
uczestnictwo w Romunikacji i decyduje o powodzeniu wypowie-
dzi" (Grabias, 1997: 323).

,Irzeba zauwazyc, ze proces sogjalizacji jednostkirozpoczyna sie
0d opanowania sprawnosci pragmatycznej. DziecRo jako nadawca
Romunikatow w Rontaktach z matRa przeRazuje cheenia i in-
formuje o stanach emocjonalnych, najpierw za pomoca sympto-
mow i sygnatow niejezyRowych, nastepnie, wraz z pojawieniem
sie systemu jezyRowego, za pomocg swoistych wypowiedzi.
Elementy tego systemu pojawiajg sie oRofo pierwszego roRu
ZyCia, 3 w wieRu szesciu Iat system jezykowy jest juz w petni
uksztafttowany. Narasta on w procesie interakcji toczacej sie
w RilRu zaledwie sytuacjach codziennego zycia i w jednym tyl-
RO Ukfadzie rol spotecznych, wyznaczonych nadrzedng rangg
matRi i czionkow rodziny oraz podrzedng rangg dziecRa.

Rys. 8. Sprawnos¢ RomuniRacyjna

4. Sprawnosc pragmatyczna jest to umiejetnosc takiego budows-
nia wypowiedzi, aby 0siggneta ona zamierzony przez nadawce
cel, 3 takze zdolnoS¢ do jezyRowego wyrazania emocji, ocen,
woli, wyznawanych wartoSci, informowania, przekonywania,
nakfaniania do dzistania. Sprawnosc pragmatyczna jest dosko-
nalona od najmtodszych Iat, nawet w formie przeRazow nie-
werbalnych (zob. Skudrzyk i Urban, 2000: 131-132; Grabias,
1997:316-323).

Sytuacja interakcyjna dziecka zmienia sie dismetralnie wraz
7 rozpoczeciem zycia szkolnego (w przedszkolu, w Rlasie
zerowej i w pierwszych Rlasach szkoty podstawowej), Riedy
to zachodzi RoniecznoSc opanowsnia nowych rél spotecznych
(pojawiaja sie role wynikte z rang rownorzednych) i narasta
potrzeba Rorzystania z monologu. Najpozniej wyksztatca sie
sprawnos¢ spofeczna” (Grabias, 1997: 323).
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Forma wypowiedzi zalezy w duzym
stopniu od roli spofecznej nadawcy
i odbiorcy. Jak stwierdza Stanisfaw
Grabias (1997: 253-254): Niemal
w Razdej sytuagji spotecznej wy-
odrebniajg sie i utrwalajg wzory
zachowan regulujgce porzadeR in-
terakgji [ ..]. Wzory te, w teorii interakgji nazwane «rolami spo-
fecznymiy, sg czynnikiem stabilizujgcym zachowania”.

Role te zaleza od trwatosci kontaktu (wielokrotny, powtarzajacy
sie, jednokrotny, sporadyczny) i od stopnia oficjalnosci (Rontakt
ofigalny w instytugji, nieoficjalny, indywidualny, wiasciwy zyciu
potocznemu), od spotecznych rang uczestnikow interakgji (row-
norzedne, nadrzedno-podrzedne).

Spoteczne role trwate wystepuja w Rontaktach oficjalnych w sytu-
acjach stuzbowych i zawodowych (rangi rownorzedne: dyrektor
- dyreRtor, leRarz - leRarz; rangi nierownorzedne: przetozony
~ podwiadny, nauczyciel - uczed, duchowny - wyznawcy itd.),
a takze w kontaktach nieoficjalnych, jak sytuacje rodzinne i to-
warzyskie (rangi rownorzedne: ojciec - matRa, brat - siostra;
przyjaciel - przyjaciel; rangi nierownorzedne: dziadeR - wnu-
czek, tedciowa — synowa, rodzice - dziecko itd.).

Spoteczne role nietrwate Uwidaczniajg sie w sytuacjsch oficjalnych,
gdy dochodzi do Rontaktow 0sob nieznajomych, 0sob spotks-
nych w pociggu, teatrze, na ulicy itp. (rangi rownorzedne), a tak-
ze w relacjach miedzy petentem a urzednikiem zatatwiajgcym
sprawe, sprzedajacym a Rupujacym (rangi nierbwnorzedne);
w RontaRtach nieoficjalnych o randze rownorzednej mozna
mowic w przypadRu spotkanych przypadRowo znajomych.

W kazdej z wymienionych sytuacji i interaRgji miedzyludz-
Rich obowigzujg inne wzorce komunikowania, inne tez akty
mowy przystugujg poszczegbinym osobom, Rtorych zacho-
wania sg oceniane jaRo grzeczne czy stosowne w danym
RonteRscie.

KomuniRowanie nie odbywa sie w prozni, a na wiele decyzji
nadawcow zwigzanych z formg wypowiedzi, 3 takze na proces
odRodowywania Romunikatow przez odbiorcow, ma wptyw Ron-
tekst.

Kontekst jest definiowany jako
jeden za skfadniRow aRtu mowy,
jego otoczenie sytuacyjne, Rtore
pozwala na wiasciwg interpreta-
cje tego, co zostato zakomuniko-
wane.

K. Wyrwas, K. SujRowska-Sobisz (2005: 89):

KonteRst jest to pojecie nieostre, moze byc interpretowane
globalnie lub sytuacyjnie ( jednostkowo). W pierwszym zna-
czeniu kontekst jawi sie jaRo Swiat wypetniony tworzacymi
wypowiedzi ludzmi - ludzie ci majg spoteczng, Rulturowgiin-
dywidualng tozsamosc, dysponujg oRreslona wiedza, maja swoje
cele, przekonania, pragnienia i wchodza miedzy sobg w kontakty.
W drugim ujeciu Rontekst jest interpretowany jsko jeden ze
skiadnikow aRtu Romunikacji i symbolizuje wszystRie para-
metry sytuacyjne towarzyszace aktowi RomuniRagji’.

Rys. 9. Rodzaje RonteRstow
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Gtowne rodzaje RonteRrstow wsRazali AleRsy Awdiejew i Zbigniew
Necki w swej typologii pragmatyczno-Rontekstowej analizy wy-
powiedzi (Necki, 2000: 92; Skudrzyk i Urban, 2000: 92-93):

1. Kontekst semantyczny (inacze] jezyRowy albo lingwi-
styczny) to wypowiedzi poprzedzajace dany akt ko-
muniRacji (bezposrednio lub duzo wezesniej i przecho-
wywane w pamieci) majace wptyw na to, jak zostanie
zrozumiany, odczytany przez odbiorce.

2. Kontekst interpersonalny to ukfad sit miedzy nadawcg 3 od-
biorcg decydujgcy o tym, jaR zmienia sie znaczenie wypo-
wiedzi zaleznie od tego, Rto i do Rogo j3 Rieruje; mogg to
by¢ relacje emocjonalne (np. zyczliwosc, awersja, nasta-
wienie emocjonalne albo neutralnosc) albo typ kontaktu
miedzy partnerami Romunikacji (formalny, nieformalny,
stuzbowy, intymny itd.).

3. Kontekst instrumentalny (zadaniowy) - dotyczacy dziatal-
nosci pozastownej, zespot odniesien zwieRszajacy czy-
telnosS¢ teRstow, Rtory warunkuje odpowiednie odczy-
tanie roznych zachowan kRomunikacyjnych (np. Rontekst
towarzyszacy podniesieniu reki decyduje o znaczeniu
tego zachowania: w Rlasie, na ulicy, w restauradji, pod-
czas auRdji, w sejmie).

4. Kontekst Rulturowy obejmuje obszar doSwiadczen zy-
clowych uczestnikow Romunikagji wynikRgjacych z ich
przynaleznoSci Rulturowej, wspolnotowej, pochodzenis
spotecznego, biografii, warunkow zyciowych (cywiliza-
cyjnych), czyli np. przyzwyczajenia, zwyczaje czy ograni-
czenia RomuniRacyjne zwigzane z narodowoscig, mental-
noscig, religiinoScig, wyznawanymi wartosciami.

K. Wyrwas, K. Sujrowska-Sobisz (2005: 92):

,Analizowanie Rontekstu Rulturowego aktow RomuniRadji i zmian
W jego zaRresie jest mozliwe przyngjmniej w dwoch ujeciach:
synchronicznym (zachowania Romunikacyjne w roznych Rulturach
np. anglosaskie, stowianskie] czy orientalnej) oraz diachronicznym
(zachowania Romunikacyjne w tej samej Rulturze, ale w roznym
Czasie, np. porozumiewanie sie przedstawicieli Rultury Srod-
ziemnomorskiej w $redniowieczu i obecnie)”.

K. Wyrwas, K. Sujrowska-Sobisz (2005: 91):

Kontekst jezykowy (lingwistyczny, semantyczny) Awdiejew i Necki
traktujg dwojako. W rozumieniu waskim do Rontekstu zaliczs-
ja oni jedynie te wypowiedzi, Rtore byty zreslizowane przez
okreslone dwie osoby Ronwersujace w kRonRretnej rozmowie.
W ujeciu szerokim forma Rontekstu bytyby wszystrie teksty, Rtore
pojawity sie w trakcie wszystrich Rontaktow 0s0b uczestniczg-
cych w biezgcej Ronwersacji, 3 wiec pewien dorobeR Ronwersacyj-
ny danej grupy 0sob”.

K. Wyrwas, K. Sujrowska-Sobisz (2005: 94):

,Sygnaty kontekstualizacyjne - elementy rzeczywistoSci pozwals-
Jjace na tworzenie pewnej ramy, w obrebie Rtorej powinien doko-
nywac sie proces interpretacji danego aktu Romunikadji. Sygnaty
te stanowig postrzegalne cechy aktu Romunikacji i odsytaja do
wiedzy RonteRstowej uzytkownikow jezyka. 53 to na przykiad: in-
tonacja, wybor stow i struktur skfadniowych, zmiany stylu wypo-
wiedzi. Istnienie tych sygnatow jest warunkowane Rulturowo, np.
w Rulturze sfowiansRiej podniesienie glosu w trakcie rozmowy
sugeruje zaistnienie sytuacji Ronfliktowej (Rtotni), natomiast po-
dobny sygnat Rontekstualizacyjny w Rulturze Srodziemnomor-
sRigj weale nie musi miec takiego znaczenia (Wiosi, uchodzacy
za ludzi o zywiofowym temperamencie, czesto podnosza gtos
| intensywnie gestykulujg nawet w trakcie zwykfych, codzien-
nych rozmow)".



PADAWANA/

STREFA

PADAWANKI IV.1.2. Jak dziatajq stowa?

Wypowiedzenia, Rtore Rierujemy do pojedynczych osob lub zbio-
rowoSci, to inaczej aRty mowy. S3 to najmniejsze jednostRi w je-
zyRowym porozumiewaniu sie. W nauce o jezyRu i Romunikows-
niu sie osobe, ktora tworzy wypowiedz, nazywa sie nadawcg, bo
nadaje komuniRat, adresata zas nazywa sie odbiorcy, poniewaz
Romunikat odbiera. W formie aktow mowy nadawcy przeRazu-
Jja odbiorcom komunikaty, wyRorzystujac znany sobie system
znakow jezyRowych. Aby powstat Ronkretny skt mowy, nadawca
musi skierowaC do odbiorcy Romunikat, musi istnie¢ miedzy nimi
Jjakas forma kontaktu, 3 wiec Rontakt wzroRowy czy stuchowy,
uczestnicy aktu Romunikagji powinni sie tez posfugiwat wspol-
nym Rodem, czyli np. porozumiewac sie w jednym jezyRu, Rtory
Razdy z nich zna, albo np. znac rozne jezyRi, Rtore s3 uzyte w jed-
nej rozmowie. Komunikat musi byc osadzony w jaRims kontekscie,
czyli w znanej rzeczywistosci pozajezykRowej, otoczeniu, aby
ludzie mogli zrozumie¢ lub domyslic sie, o czym RtoS mowi, do
czego sie odnosi. Bardzo czesto wiasciwe zrozumienie sensu
czyjejs wypowiedzi zalezy od tego, czy znamy i rozumiemy
sytuacje lub warunki Romunikacji, a takze czas, w jakim skt
mowy byt wypowiedziany. Kontekst czesto wymusza poja-
wienie sie okreslonego aktu mowy i sprawia, ze wypowiedzi
powinny przybrac okreslony Rsztatt. Kiedy umiera czfowiek
i odbywa sie ceremonia pogrzebowa (jest to Rontekst), sy-
tuacja wymaga wypowiedzi 0 szczegblnym charaRterze - mowy
pogrzebowej, Rtora zgodnie z oczeRiwaniami odbiorcow bedzie
zawieraC pozytywne wypowiedzi o zmartym, pochwate jego zycia
albo nastapi proba nadania sensu jego Smierci.

(iekawostka:

Niektore akty mowy sa podobne w wielu Rulturach, sle sg row-
niez Rultury nieznajgce pewnych aRtow mowy. Anna Wierzbicka
(1999: 235) podaje przykiady z Australii, gdzie np. w roznych
plemionach Aborygenow nieobecne s podzieRowania, a prosbie
nie mozna odmowic. Yolngu uwazajg, ze ludzie robig coS, po-
niewaz tego chcg, a zatem nie trzebs im dziekowac, albo robig
cos, gdy maja wobec Rogo$ zobowigzania wynikajace z poRre-
wienstwa, czyli zrobi¢ to musza, a inni cztonRowie rodziny maja
obowigzek sie odwzajemnic i wySwiadczajg im przystugi. Z tych
samych powodow rodzinnych w jezyRu Walmatjari uzywanym
w zachodniej Australii wystepuje akt mowy poSredni miedzy
prosbg a rozRazem zwany japirlyung. O ile w wielu spoteczen-
stwach mozliwe jest odrzucenie prosby, a proszacy nie moze
by¢ pewny, ze to, 0 co prosi, zostanie wykonane, Japirlyungjest
takim jej rodzajem, Rtorego nie mozna zignorowac, bo opiera sie
na relacji poRrewienstwa obejmujgcej wszystrich czfonRow spo-
tecznosci (Wierzbicka, 1999: 236-237).

Zadanie 4.
o’ W_J,ah‘ej. Do Rogo lub doja- | Kto i w jaRiej sy-
sytuacji moze o . . o .
. . Riej sytuacji pasuja | tuadji uzyje takich

podzigkona takie gratulacje? rzywitan?
w taRki sposob? g e Py ‘
SKladamy Drosze przyjac dzien dobry
podzieRowania sergeczne

gratulacie dziendoberek
wyrazy
wazieczrnosci gratuluje witam
Rieruje do..

graty witha
bog zapltac

, (ze
sergecznie gtk
azieRuje elo
dzieRuje Serwus
azieki slema
azieks slemeRa
thanx gitara siema
szczesc boze

NauRowcy zastanawiajgcy  sie
nad uzywaniem jezyRa przez
ludzi zauwazyli, ze istniejg ze-
stawienia stow, Rtore sa w sta-
nie zmienic rzeczywistosc. Jest
Wyrazna roznica miedzy wypo-
wiedziami zmienigjgcymi nasze
zycie 3 stwierdzeniami, Rtore jedynie informuja.
Wypowiedzenie oRresSlonych sfow, zdan lub napisanie czegos
sprawia, ze para staje sie mafzenstwem, pienigdze i domy staja
sie wiasnoScig Rogos innego, jaRiS cztowieR zostaje ministrem,
dzieRi ustawie pewne czynnoSci mogg lub nie mogg by¢ wyko-
nywane, po podpisaniu umowy Rupna-sprzedazy RtoS przestaje
by¢, 3 RtosS inny staje sie wiascicielem domu, ssmochodu itp.,
po wypetnieniu formalnoSci zwigzanych z adopcjg ludzie zostaja
rodzicami dziecka, wyroR wydany przez sad sprawis, ze 0soba
ponosi Rare (np. pozbawienia wolnosci) albo moze by¢ uznana
73 niewinng.
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Wypowiedzi, ktdre powodujq zmiany
w Swiecie, nazywa si¢ performatywnymi,
czyli wykonawczymi aktami mowy. Do aktow
wykonawczych zalicza sie takze obietnice,
proby czy rozkazy, ktdre sq ,czynieniem za
pomocy stow”, bo tworzg nowg rzeczywi-
stos¢ poprzez swoje skutki - spefnienie
prosby czy obietnicy, wykonanie rozkazu.

Rys. 10. Emotka prosze

ARty performatywne widoczne s3
szczegblnie na gruncie prawa, po-
niewaz ustawy, RodeRrsy, rozpo-
rzadzenia, Ronstytucjeiinne akty
prawne ustalaja zasady funkcjo-
nowania obywateli w panstwie,
zmieniajg reguty, poszerzajac lub
ograniczajac mozliwosci dziafs-
nia, Ustalajg, jaRie czyny sq Raral-
ne, Rtojest uprawniony do wyRo-
nywania danych obowigzkow itd.
Na gruncie prawa Roscielnego wypowiedziami performatywnymi
sg np. akty nadania imienia na chrzcie, Slubu Roscielnego, Slu-
by zakonne, Ranonizacja (akt Roscielny, na mocy Rtorego osoba
zmarta zostaje uznana za $wieta) (zob. Grodzinski, 1980).

Rys. 11. Emotka dziehuje

IV.1.2.1. Akt mowy - jak to jest zrobione?
Tworca teorii aRtow mowy, John Austin, wyrdznit w akcie mowy

trzy skiadniki albo aspeRty: lokucje, illoRucje i perloRucje. Omo-
wimy je doRtadnig).

Rys. 12. AspeRty aRtu mowy

Aby co$ zakomunikowaC nadawcy,
trzeba to wysrtykRutowal, zapre-
zentowaC, czyli sprawi¢, ze nasz
Romunikat zaistnieje w Swiecie.
AspeRt lokucyjny odnosi sie do
samego wytworzenia wypowiedzi,
Rtora to czynnoS¢ moze przybie-
rac rozne formy w zaleznosci od
medium przekazu.
Jesli piszemy, mamy szanse na przemyslenie tego, co chcemy
Romus przeRazaC, na staranniejsze skomponowanie tekstu,
na wiasciwszy dobor stow, 3 nawet na koreRte Roncowg. W Ro-
muniRacji bezposredniej, méwionej, akty mowy powstajg czesto
spontanicznie, bez przygotowania, 3 nawet w stresie, co moze
sprawiac, Ze nie sg idealnie poprawne albo zrozumiste, dlatego
Wymagajg od nadawcy wprowadzania popraweR na biezaco i/lub
SRfaniajg odbiorce do zadawania pytan, wskutek czego nadawca
powtarza tresci w innej, bardziej zrozumiatej formie, moze do-
powiedzie braRujgce elementy wzbogacajgce zasob informadji,
wyttumaczy¢ fragmenty wypowiedzi, Rtore wczesnigj byty nie-
jasne.

Rys. 13. Szum Romunikacyjny

Na poziomie loRucyjnym moze wystepowac tzw. szuminformacyjny,
przyczynisjgcy sie do zaktocenia komunikadi i w kRonsekwencji do
nieporozumien. Przyczyna tych zakiocen moze lezec po stronie
medium albo uczestnikow sytuacji Romunikacyjnej. Jesli rozma-
wiamy w migjscu, gdzie panuje hatas, gtos nadawcy nie dociera
do odbiorcy albo dociera fragmentarycznie, przez co wypowiedz
moze nie by¢ zrozumiana wcale lub kRtos moze jg zrozumiec ina-
(zej, Niz zaRtadat nadawca.

Podobnym przyRfadem jest rozmowa przez telefon Romorko-
wy przy sfabym zasiegu albo tak czeste w czasach pandemii
spotkania online, gdy siec jest przecigzons, sprzet nie dziata
wystarczajaco sprawnie itp. Zakfocenia mogg tez by spowo-
dowane niewystarczajacg znajomoscig Rodu przez nadawce lub
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odbiorce, np. gdy Rtorys z rozmowcow uzywa stow nieznanych
drugiemu albo stow znanych, lecz w niewfaSciwym znaczeniu,
niepoprawnie lub buduje zdania w sposob zagmatwany, Zle od-
mienia wyrazy. Inng trudna sytuacja mogg byc problemy logope-
dyczne rozmowcow powodujgce nieprawidtowg wymowe.

Drugim poziomem aktu mowy jest
aspeRt illokucyjny, czyli fakt, ze mo-
wigc lub piszac, Rierujemy sie jakas
intencjg, mamy cel, Rtory chcemy
0siggngC dzieki wypowiedzi. Roz-
nego typu akty mowy majg oRre-
Slone cele komuniRacyjne.
/3 pomocg prosby czy rozRazu chcemy sktonic odbiorce — w 13-
godniejszy czy bardziej Rategoryczny sposob - do zrobienia lub
niezrobienia czegos; uzywajac pytania, pragniemy sie czegos
dowiedziec, zdoby¢ informacje (przynajmniej standardowo); wy-
sylajac zaproszenie, chcemy, aby Rto$ uczestniczyt np. w waz-
nym wydarzeniu, Rtore organizujemy; przepraszajgc, probujemy
naprawic relacje z innymi.
Zadanie 5.
W jaki sposob wyrazisz nastepujace akty mowy we wskazanych
sytuacjach?

rada do Rolezanki w sklepie z 0dziezg
pozdrowienia — do rodzicow narzeczonej

SRarga do Rierownictwa restauragji

obietnica do modszej siostry

2rozb3 do osoby zaczepiajacej Cie na ulicy

przysiega do rodzicow, Rtorzy nie chcg (i pozyczyc auts
pochwara do sgsiada z grzecznym psem

toast do babci na urodziny

Cel wypowiedzi moze by¢ wyrazo-
ny wprost lub w taki sposob, ze
odbiorca musi sie domyslic, czego
chcemy. To bezposrednie i poSred-
nie akty mowy.
Bezposrednim aktem mowy jest
zwrot do Rogo$ w formie pytania:
(zy mogtbys mi zrobic herbaty? lub za pomocg zdania z cza-
sownikiem w formie rozRazujacej: Zrob mi herbaty. (zesto dia
zfagodzenia prosby czy rozkazu zdanie takie wypowiadamy to-
nem proszacym albo nawet dodajemy czasownik: ,prosze’, np.
Bardzo (e prosze, przestan hatasowac. Zamknij 0kno, prosze.
Odbiorca najprawdopodobniej zrozumie nasz przekaz, ponie-

waz potrzeba w formie prosby wyrazona jest wprost, stownie, a
takze ma forme typowa, przyjeta dla takich wypowiedzi (tu np.
pytanie (zy mogibys...7).

Nie zawsze jednaR swoje cele
Romunikujemy wprost. Wyobraz
sobie sytuacje, gdy mowisz: (hce
mi sie pic, ale nie dostajesz nic
do picia, bo odbiorca uznat Twoja
wypowiedz za stwierdzenie fak-
tu, a nie za prosbe, i jest przeRonany, ze sam rozwigzesz
problem.
Tego typu zdania nazywamy aktami mowy posrednimi, czyli
takimi, Rtore wymagaja, aby odbiorca odpowiednio zinterpre-
towat przekazywane informacje, domyslit sie, czego chcemy.
Jesli nie poprosimy wystarczajgco wyraziScie, jednoznacznie,
mozemy nie 0siggnaC celu. Ktos mowi: Zimno mi, oczeRujac,
Ze jego towarzysz podrozy w pociggu zamRnie 0Rno, ale jesli
nie powiemy wprost, bezposrednio, czego oczeRujemy, nie ma
pewnosci, ze odbiorca zrozumie nas wiasciwie — moze np. za-
proponowaC, zebySmy zatozyli RurtRe. Innym przykfadem po-
Sredniego aRtu mowy moze by¢ zdanie: Pada deszcz Odbiorca
w zaleznoSci od sytuadji (np. przed wyjsciem z domu), @ takze
od relacji, jaRie t3cza go z nadawca (np. matka mowi do syna),
lub od tonu glosu czy intonacji odczyta te wypowiedz jako
rade lub ostrzezenie, 3 nie tylko jaRo informacje, stwierdzenie
dotyczace stanu pogody.

CieRawy przykfad poSredniego aRktu mowy podano w Matym
stowniBu terminow z ZaRresu socjolingwistyRi | pragmatyki je-
Zykowej (SkudrzyR i Urban, 2000: 12):

.L.-] pytanie (zy masz zegarek? zaleznie od sytuacji pragma-
tycznej mozemy rozumiec jako:
1. pytanie 0 posiadanie zegarka;
2. pytanie o godzine;
3. pytanie - «sondey o to, czy prezent w postaci nowego
zegarka ucieszy Naszego rozmowce;
4. upomnienie rozmowcy, ze zabrat nam juz zbyt wiele
czasu; lub
5. zejestjuz zbyt pozno na rozmowe, spotRanie, wyjscie itp.”.
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(iekawostka

JInteresujacy w tym RonteRscie jest akt mowy chwalenia sie,
nie w kazdej Rulturze musi on mie¢ charakter posredni, jak
w Rulturze polskiej, w Rtorej] mowienie o sobie dobrze wprost
jest niestosowne (na przykfad chwalenie sie, mowienie o sobie
dobrze w Rulturze japonskiej uwazane jest za obrazliwe, w ame-
ryRanskiej zas nie tylko nie jest naganne, ale nawet wskazane)".
(Skudrzyk i Urban, 2000: 12-13).

Trzeci aspekt aRtu mowy nazyws
sie perlokucyjnym i wigze sie z do-
datRowym oddzistywaniem dane]
czynnosci jezykowej na odbiorce,
wywotaniem efektu w postaci wy-
kRonania czynnoSci albo wywotania
reskcji emocjonalne] za pomoca
wypowiedzi, wywarcia wptywu na przekonanis, postawy czy zs-
chowanie odbiorcy.
Kiedy kRogos chwalimy, chcemy, aby poczut sie doceniony z3 to,
Jaki jest, jaR wyglada, co zrobit. Naszym celem w akcie mowy
chwalenia moze byc tez sprawienie, ze odbiorca bedzie czut do
nas sympatie i wdziecznosc, a3 w efekcie chetnie zrobi cos dla
nas, jesli bedzie taka potrzeba. Efekt perlokucyjny moze byc
zamierzony lub niezamierzony. (zasem nadawca dziafa w jaRk naj-
lepszych intencjach: wydaje mu sie, ze pochwali odbiorce, a tym-
czasem efeRt bedzie zupetnie inny - miodszy odbiorca poczuje
sie obrazony, np. zdaniem Nie wygigdasz na wiecej niz 40 at, przy
czym to samo zdanie dla 60-latka bedzie Romplementem, 3 zar-
tem - dla 0sob postronnych.

IV.1.2.2. Jak by¢ skutecznym w komunikacji?

Badacze jezyRa wymieniajg Rilka warunkow Roniecznych do
tego, aby akt mowy byt udany, fortunny, czyli aby cel Romunikacji
zostat osiggniety. Jednym z nich jest istnienie konwencjonalngj
procedury, Rtora doRfadnie oRresla oRolicznosci i Rompetencje
0s0b bioracych udziat w danym akcie.

Mianowania czy powofania Rogo$ na jakies stanowisko moze
dokonat tylko 0soba do tego uprawniona, np. premier, minister
itp., 3 procedura taka wymaga uzycia aktu mowy w formie do-
Rumentu Urzedowego, jakim jest mianowanie czy powofanie.
Warunkiem Roniecznym przeRazania w spadRu swojego majat-
RU jest przede wszystRim bycie wiaScicielem majatku, wiec nie
mozemy formalnie przeRazac Romus w spadku wiezy Eiffls, jesli
do nas nie nalezy.

Fortunnosc¢ czesto dotyczy posrednich sktow mowy, Rtore -
JjaRo ze sg wyrazone nie wprost — wymagaja, aby odbiorca odpo-
wiednio je zinterpretowat, odRryt intencje nadawcy, aby mogt na
nie odpowiednio zareagowac, np. zachowac sie tak, jak pragnie
nadawca. Warto pamietac, ze istniejg rowniez takie sRty posred-
nie, jak wypowiedzi manipulujace. W taRim wypadku odczytanie
intendji przez odbiorce jest rownoznaczne z niepowodzeniem
nadawcy - powoduje, ze manipulacyjny aRt mowy przestaje byc
fortunny, nie dziafa na nadawce.
Kazdy akt mowy ma inne warunki sprawiajace, ze jest skutecz-
ny, czyli wiasciwie zrozumiany i wywotujgcy odpowiednie reak-
Cje, np. w postaci dzisfania odbiorcy. Fortunny zart powinien wy-
wotywaC Smiech odbiorcow - lecz nie bedzie taki, jesli odbiorcy
nie znajg RontekRstu wypowiedzi, nie rozumiejg aluzji do jakichs
wydarzen, RsigzeR, flmow, nie znajg znaczen stow wieloznacz-
nych. Gdy na pytanie: Jak poszto twoim uczniom na egzaminie
poprawkowym?odpowiemy zartem: () fo nie orty.., mozemy nie
z0stac zrozumiani, jesli rozmowca nie zna przenoSnego znacze-
nia rzeczowniRa orzet ‘cztowiek bystry, zdolny'.

Zadanie 6.
Kto moze skutecznie uzyc danego aRtu mowy? Pofgcz wyRonaw-
ce Z wypowiedzig.

wyroR producent, sprzedawca
owarancja generat
ustawa papiez
Ranonizacdja ksigdz, urzednik stanu cywilnego
Slub parlament
r0zRaz s3d

Kolejnym warunRiem skutecznosci jest przeprowsdzenie pro-
cedury doRtadnie i catRowicie, co np. w sferze urzedowej wigze
sie z dostarczeniem wszystRrich niezbednych doRumentow oraz
podpisaniem doRumentow przez wszystRie osoby, Rtore po-
winny to uczynic. Wymienia sie takze waruner, ze procedurze
muszg towarzyszyc okreslone mysli, uczucia i intencje 0sob bio-
rgcych w niej udzist, co mozna odnies¢ np. do aRtOw przeprasza-
nia czy Romplementowania — gdy RtoS przeprasza, ale nie czuje
sRruchy, nie sg to prawdziwe, skRuteczne przeprosiny; jesli Rtos
mowi Romus Romplement, ale w rzeczywistosci nie mysli o od-
biorcy nic dobrego, pozytywnego, nie jest to prawdziwy Romple-
ment (czasem nawet odbiorca sie tego domysla). Wymownym
przyRiadem fortunnej Romunikacji moze by¢ skuteczna reklama,
czyli taRa, Rtora powoduje, ze ludzie Rupujg produRty czy Rorzy-
stajg z ustug. Warto tez zawsze pamietac, ze dobrze sformuto-
wana proSba moze sprawic, ze otrzymamy to, 0 co prosilismy.



STREFA
MISTRZA/
MISTRZYNI

IV.1.2. ARty mowy

ARt mowy to najmniejsza jednostka porozumiewania sie za po-
mocy jezyka Rierowana przez nadawce do odbiorcy w oRreSlone]
sytuacji i z wyRorzystaniem kanatu Romunikacyjnego - wzro-
Rowego czy stuchowego. W latach 50. i 60. XX wieku brytyjscy
fllozofowie jezyRa zapoczgtkowali i rozwineli teorie aRtow mowy.
Kluczowa publiRacjg byta rozprawa Johna Langshawa Austina pt.
How to Do Things with Words wydana poSmiertnie w 1962 roRu.
Wydanie polskie z 1980 rokRu nosi tytut Jak dziaiac stowami
Mysl Austina kontynuowali m.in. John Searle, Paul Grice, Geoffrey
Leech.

Akty wykonawcze (performatywne)

John Austin w cyRIu wyRfadow zajat sie wypowiedziami niepodle-
gajgcymi Rryterium prawdziwosci, Rtorych z punktu widzenia lo-
giki nie mozna Uznac za prawdziwe czy fatszywe. Najwazniejszym
spostrzezeniem badacza byto to, czego dotychczas w nauce nie
wSsRazano - wypowiedzi takie powodujg zmiany w rzeczywistosdi,
poniewaz uzycie pewnych stow czy zdan sprawis, ze zmienia sie
sytuacjs, powstaje nowy stan rzeczy. Austin podat m.in. nastepu-
Jace przykiady (Austin, 1993: 554):

(Pa.) Tak (tzn. biore te Robiete za ma prawnie zaslubiong zone)" -
wypowiedziane w traRcie ceremonii zaSlubin.

(Pb.) Nadaje temu statkowi imie «Krolowa Elzbieta»” - wypo-
wiedziane, gdy butelRa rozbijs sie o dziob.

(Pc.) Moj zegarek daje i zapisuje w spadku mojemu bratu” -
wystepujgce w testamencie.

(Pd.) ,/de o0 zaktad, ze jutro bedzie padat deszcz”.

Austin zaproponowat, aby wypowiedzi takie nazwac performatyw-
nymi albo performatywami od angielskiego czasownika perform
‘wykonat, dokona¢, dziafac’, co wskazuje na to, ze ,wypowie-
dzenie danego zdania jest w catosci lub w czeSci wykonaniem
jaRiej$ czynnosci, ktorej [..] nie opisatoby sie normalnie jako
mowienia czegos" (Austin, 1993: 554). Performatywy odroznit
Austin od Ronstatacji, czyli zwyktych stwierdzen podlegajacych
Rryterium prawdziwosci, Rtore zadnych zmian w rzeczywistosci
nie powodujg, taRich jak: Fada deszcz, Kot to ssak, Ziemia krazy
wokdt Stonca.

Dorota Zdunkiewicz (1993: 59-60) podaje nastepujace przykia-
dy performatywow:

,[..] wypowiedzenie wajny tworzy stan wojny miedzy dwoma
panstwami. Przyrzeczenie Slubne mafzonkow tworzy zwigzek
matzenski oraz zobowiazuje obu partnerow do przestrzegania
wynikajgcych z niego praw i obowigzRow. Wyrok sadowy skazu-

Jjacy tworzy woR0t przestepcy stan spotecznego napietnowania,
7a$ uniewinnienie zdejmuje wine z podejrzanego ze wszystRimi
tego stanu konsekwencjami. Sakramentalna formuta spowied-
nika rozgrzesza grzesznika. Wszystkie wymienione sytuscje
faczy wspolna cecha — owe fakty zalezg od dziatan jezyRowych,
3 nawet wiecej: to wiasSnie przez mowienie zostaja one powo-
fane do zycia".

Performatywny aRt mowy prototypowo powinien zawierat na-

stepujgce wykfadniki jezykowe:

« odpowiedni czasownik (tzw. czasownik performatyw-
ny) wystepujacy w |. osobie liczby pojedynczej (rzadziej
w |. osobie liczby mnogiej lub w formie bezosobowej),
Np. 0SRarzam, powoluje, oglaszam, Slubujemy itd.;

e WsRkazOwke odsyfajgcg do tresci samego aktu mowy,
np.: ninfefszym, tym samym, tymi stowy itp.

Probowano opracowa¢ liste czasownikow performatywnych,
Rtore sg w stanie jednoczesSnie nazywaC i stwarzaC nazwany
stan rzeczy. John L. Austin wymieniat m.in. takie: (ninigiszym)
stwierdzam, zapewniam, opisuje, 0Strzegam, Zwracam Uwage
(na), wyjasniam, rozkazuje, Z3dam, przepraszam, witam, przy-
rzekam, oblecuje, dzieBuje. Po analizie semantycznej czasowni-
Row performatywnych filozof wyroznit nastepujgce typy aRtow
MOWY:

«  werdyktywy (rozstrzygajace, osadzeniowce) — wszelkie-
g0 typu sady, rozstrzygniecia, orzeczenia sgdowe, Unie-
winnienia, wyroRi, diagnozy;

o egzercytywy (wyzwalgjace, sprawcze) — wypowiedzi
oparte na autorytecie (wiadzy), wyrazajace wole, spra-
wowanie wiadzy, wyRorzystywanie praw, wywieranie
wptywu; aRty pobudzajace do dziatania, np.: zalecenis,
rozkazy, btaganie, rady, ponaglanie, ostrzezenie, weto-
wanie, glosowanie, anulowanie, uniewaznienie, zwolnie-
nie, oskarzenie, protest;

o komisywy (zlecjace, zobowigzaniowce) — akty, poprzez
Rtore nadawca bierze na siebie odpowiedzialnosc, zo-
bowigzanie za przyszte dziatanie, np.: zobowigzanis,
przyrzeczenia, oSwiadczanie, gwarancje, zapewnienis,
obietnice, deRlarowanie zamiarow;

o behawitywy (wyrazajace, zachowaniowce) - akty majg-
ce zwigzek z postawami i zachowaniami spofecznymi
cztowieRa, aRty etyRiety spotecznej, jak: pozdrowienia,
podzieRowania, przeproszenia, gratulacje, Rondolencje,
Romplementy, tossty, powitania, pozegnania, zyczenis
itd.:
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« eskpozytywy (wykiadniowe, wykfadniowce) - akty maja-
ce charakter metajezykowy, informujgce 0 roznego typu
dziataniach mownych, wyjasniajgce sposoby uzycia i od-
niesienia wyrazen, organizujgce komuniRacje, jaR m.in.:
cytowanie, definiowanie, wyjasnianie, podawanie przy-
ktadu, podkreslanie, podsumowywanie (Austin, 1993:
695-696; Grabias, 1997).

Kontynuator mysli Austing, John Searle, zmodyfiRowat te Rlasyfi-

Racje, dzielac akty mowy na nastepujgce Rlasy:

« asercje - przedstawigjo sady o stanach rzeczy (np.
stwierdzanie, negowanie, zeznawanie, Przypuszcza-
nie, skfadanie sprawozdania, odnotowywanie, informo-
wanie, przepowiadanie, prognozowanie, prororowanie,
przypominanie, oskarzanie, potwierdzanie, poSwiad-
czanie, sugerowanie, zgadywanie, zwierzanie sie,
wspominanie);

o dyrektywy - ich celem jest wywarcie nacisku, skionienie
odbiorcy do dziafania (np. rozkazywanie, zakazywanie,
proszenie, zapytywanie, bfaganie, proponowanie, za-
praszanie, zadanie, radzenie, rekomendowanie, modle-
nie sie, naleganie, ponaglanie);

o komisywy - przy ich uzyciu mowiacy podejmuje wzgle-
dem adresata zobowigzania do dziatania (np. obiecywa-
nie, grozenie, przyrzeRanie, poreczanie, przysieganie,
zatrudnianie, $lubowanie, gwarantowanie);

o ehkspresywy - wyrazsjg stany emocjonalne nadawcy
(gratulacje, kondolencje, lamentowanie, protestowanie);
mieszcza sie tu ,zachowaniowe” akty mowy (pozdro-
wienia, powitania, pozegnania, przepraszanie, dzieko-
wanie);

o deklaratywy - majg wywotywac okreslone stany rze-
czy w stosunRach spotecznych (np. nazywanie, defi-
niowanie, nominowanie, abdykRowanie, ratyfikowanie,
eRskomuniRowanie, Raranie oraz nagradzanie stowne,
wybaczanie, aRceptowanie, rezygnowanie, odwotyws-
nie, wypowiadanie wojny itp.).

IV.1.2.1. Sktadniki aktu mowy

Wedfug Austina w czynnosSci jezyRowej (wypowiedzi) mozna
wyroznic trzy aspeRty lub inaczej skiadniki:

o lokucja (act of saying) - jezykowa realizacja danej czyn-
noSci (aRtu mowy), wytworzenie znaczacej wypowiedzi
Jjezykowej, zastosowanie jezyRa, samo wypowiedzenie
zdanis, Np. Janek dobrze sie uczy, Storice zasz1o,

o illokucja (act in saying) - intencja nadawcy planujacego
osiggniecie zamierzonego celu; zwana tez sitg illokucyj-
ng; jej wartosSc mierzona jest w Rategoriach skuteczno-
Sci, np. Slubuje ci mitos¢ wiermosc.., Ja cieble chrzcze...

o perlokucja (act by saying) - oddzistywanie danej czyn-
nosci jezykowej na odbiorce, zwana czesto efeRtem
perlokucyjnym; perloRucja zwigzana jest z ubocznymi
celamiirezultatami aRtu Romunikacjii oRresla sie jg jako
zmiany mentalne i emocjonalne wywofane u odbiorcy
przez wypowiedzi, wptyw na przeRonania, postawy czy
zachowanie odbiorcy; przykfadem efektu perloRucyjne-
g0 moga byC resRcje odbiorcy na wypowiedzi: Chce mi
sie pic —> odbiorca podaje wode; Zimno mi—> odbiorca
ZamyRa 0RNo.

Krystyna Pisarkowa (1976), dzieRi ktorej teoria aktow mowy
zostata zaadaptowana na gruncie polskim, podata nastepujacy
przykfad aktu mowy i Rwestie jego illoRuCji:

,Na moc aktu wykonawczego skfada sie Rilka czynnikow. 53 to
Z jednej strony wchodzace w jego skiad wskazniki formalne, je-
zykowe, 3 z drugiej sRiadniki towarzyszace aktowi, zewnetrzne,
nie nalezace do jego struktury, np. sytuacja. Tworzg jg: otocze-
nie nadawcy i odbiorcy, «roley petnione przez nadawce i odbiorce
w tym otoczeniu lub szerszym RontekScie, impliRowane przez
te role mozliwosci obydwu partnerow (nazywane tez «horyzon-
tem oczeRiwany). Zaleznie od sytuacji wypowiedzenie Boli mnie
zabstaje sie [...] formuta aktu wykonawczego (na fotelu denty-
stycznym) lub «zwyktym» stwierdzeniem (w fotelu domowym
podczas czytania gazety)”.

John Austin (1993: 563-564) wymieniat kilka warunRow zapew-
niajacych aktowi mowy skutecznos¢ (udanie/fortunnosé/szcze-
Sliwosc, ang. falicity). Przede wszystkim musi istnie¢ uznana
procedura Ronwencjonalna — wypowiadanie pewnych stow przez
pewne 0soby w pewnych oRolicznosciach ma wywotywac pe-
wien Ronwencjonalny sRutek. Procedura powinna by¢ wykonana
przez wiasciwe osoby w odpowiednich oRolicznosciach, powinna
by¢ przeprowadzona przez wszystRich uczestnikow, poprawnie
| w sposob Rompletny (w zupetnosci) i musza jej towarzyszyc
oRreslone mysli, uczucia i intencje 0sob biorgcych w niej udziat.

Mamy przypadRki procedur, Rtore «juz nie istniejg» w tym sen-
sie, ze choC ongiS powszechnie uznawane, obecnie nie s3 juz
powszechnie uznawane |ub nawet nie sg Uznawane przez ni-
Rogo; na przyktad wyzwania na pojedyneR” (Austin 1993 578).
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IV.1.2. ARty mowy

Wskazowka:
Mozna wyRorzystac cytat z traktatu Austina, aby omowic kwe-
stie prawne (mianowanie, darowizna, Slub) oraz fakty histo-
ryczne (cesarz Kaligula miat zamiar uczyni¢ konsulem swojego
ulubionego Ronia Incitatusa, zob.: https:/plwikipedia.org/wiki/
Incitatus).

«Mianuje cie» - powiedziane, gdy juz jestes mianowany lub gdy
Rtos inny zostat mianowany, albo gdy nie jestes uprawiony do
mianowania, albo gdy jestes Roniem; Slubne «taky - powiedzia-
ne, gdy pozostajesz w zabronionym stopniu poRrewienstwa,
albo powiedziane przed Rapitanem statRu, sle nie na morzy;
«daje» - powiedziane, gdy nie jest to moje, bym mogt dac [..]"
(Austin 1993: 581-582).

IV.1.2.2. Fortunno$¢ aktu mowy

Rozroznienie aktow mowy na bezpoSrednie i posrednie (ukryte)
wprowadzit John Searle. Wedtug filozofa akt mowy przeRazuje:
« informacje (sensy) za pomoca kodu jezyRowego - sg to
3Rty mowy bezposSrednie;
o informacje pragmatyczne - przekazywane nieRonwencjo-
nalnie i odczytywane z wykorzystaniem wiedzy o Swiecie
| elementow sytuacyjnych, Rontekstu wypowiedzi - s3 to
posrednie akty mowy.

W procesie komuniRowania sie miedzy ludzmi wielRg role odgry-
wa intencja nadawcy, moc illoRucyjna aktu mowy.

Jak pisza Aldona Skudrzyk i Krystyna Urban (2000: 52-53),
intencja to ,cel, dla ktorego podejmujemy dziatanie mowne,
np. prosba, poinformowanie, usprawiedliwienie itd. Intencja
moze by¢ wyrazana wprost, w sposob bezposredni, np. Prosze
0 podanie ksigzRi, Nie gniewaj sie juz itp. (zesto jednak wyra-
zamy nasze intencje nie wprost, w sposob posredni | wowczas
wymaga to od odbiorcy interpretadji, por. (zy podoba ci sie ta
muzyka’- jako prosba o Sciszenie lub wytgczenie radia; Hardzo
tu duszno! - jako prosba o otwarcie okna itp. Dlatego wskazat
mozna z tego punktu widzenia trzy typy intencji: zamierzong,
wyrazong i odebrang”.

Sposoby interpretacji poSrednich aktow mowy
ARty mowy posSrednie, Rtorych sens jest odczytywany z uwzgled-

nieniem Rontekstu, mozemy zrozumiec, jesli potrafimy odczytac
intencje rozmowcy. Herbert Paul Grice (1977) zaproponowat uni-

wersalny sposob odczytywania intencji zamierzonej przez mo-
wigcego, sle niewyrazone] wprost, zwany teorig implikatur kon-
wersacyjnych. ImpliRatura Ronwersacyjna to sens niedostowny |
niekonwencjonalny pewnych wypowiedzi; niesie ze sobg szcze-
golne, aluzyjne znaczenie, Rtore wypowiedZ za sobg pociaga,
Rtore sie w niej mieSci. Wedtug Grice'a to, co wyrazamy stownie
w naszych wypowiedziach, jest tylko niewielkg czescig tego, co
rzeczywiscie przekazujemy, poniewaz w wypowiedziach wiele
Jjestinformacji sugerowanych, implikowanych.

Aby porozumiewac sie sprawnie i skutecznie, Ronieczna jest
wspofpraca miedzy uczestnikami rozmowy. Grice zaRfadat, ze
taka wspotpraca istnieje, i nazwat |3 zasadq kooperaji, czyli wis-
Snie wspotpracy. Wspotpraca obejmuje dziatania, Rtore Grice ujat
w cztery maksymy szczegbtowe: zwigzane z jaRoScig, iloscia,
istotnoscia informacji oraz ze sposobem ich przeRazywania. Ma-
rek Tokarz (1993) podat nastepujacy przektad polski tej mysli
brytyjskiego fllozofa jezyka:

(ZK) Zasada kooperacji: Twoja wypowiedZ winna wnosic do Ron-
wersacji doRfadnie taRi wRiad, jakiego sie oczeRuje na danym
etapie z punktu widzenia celu wymiany zdan, w Rtorej uczest-
niczysz.

(MJ) Maksyma jakosci: Nie wygtaszaj pogladow, o ktorych fatszy-
wosci jestes przekonany, ani nawet pogladow, dla Rtorych nie
masz dostatecznego uzssadnienia.

(M1) Maksyma ilosci: Nie udzielaj ani mnigj, ani wiecej informadji,
niz to jest konieczne na danym etapie rozmowy.

(MR) Maksyma istotnosci: Nie wypowiadaj sadow nieistotnych dla
tematu Ronwersacji [ mow na temat - KW.].

(MS) Maksyma sposobu: Mow w sposob zrozumiaty: unikaj nieja-
snoSci i wieloznacznosci, mow Rrotko i w sposob uporzadrows-
ny.

Niestosowanie sie w RomuniRacji do zasady wspotpracy, a takze
famanie poszczegblnych maksym daje odbiorcy sygnat do wnio-
SsRowania na temat wypowiedzi nadawcy, odbiorca musi j3 zin-
terpretowac, by wiasciwie zrozumie¢ URryte intencje i niejawny
sens, ironie, aluzje, metafore.
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Usmiecha) sie. Zyczliwosc jest bezcenna, @ poczucie humoru cZasami 0cala
sens zycia. Popatrz na rzgdzacych: oni sie nie Smiejg. S Smiertelnie powaz-

ni. lo wystarczgiacy powod. zebys ty sie usmiechat Usmiech to pierwszy
przejaw niepostuszenstwa obywatelskiego.

W ogole bgaz wdzigczny. Jest tyle powodow do waziecznosci. Chocty ten, Ze je-
stes, Zyjesz na tym Swiecle, a przeciez rownie dobrze mogloby cie nie byc. Swiat
w ogole nie zauwazytby tego i nadal bytby piekny.

siebie i przeRonywac jednoczesnie.

Bez watpienia NIE. Kazdy teRst ma rozne zadania do wyRo-
nania. DzieRi tekstowi nadawca moze informowac, wyrazac

Tadeusz Stawek

Po co mowimy? Jaka to funkcja jezyka?
aby informowac; informacyjna (zy kazdy tekst realizuje tylko jedno zada-
aby przeRonywac; perswazyjna nie, ma jedng funkcje?
aby podtrzymywac Rontakt; fatyczna
aby wyrazic siebie: eRspresywna Ktore zadanie jezyka wspotczesnie wydaje
aby zachwycac; poetycka sig najistotniejsze?
aby opisywac Swiat. metajezykowa

/

Informowanie, przeRonywanie, 3 moze wyrazanie siebie?
Jeszcze RilRadziesiat Iat temu badacze podRreslili pierwszo-
planowa role funkgji poznawczej/informacyjnej. Wspotczesnie
natomiast wielu jezykoznawcow i filozofow jezyRa wskazuje
funkgje perswazyjng jako Rluczowg w Romunikacji.

Celem Romunikacji perswazyjnej jest przeRonanie stron miedzy innymi o stusznosci wiasnej postawy. Realizacja tego celu wymaga
uzycia specyficznych srodrow. Wspdtczesnie arsenat tych mechanizmow jest juz catRiem dobrze rozpoznany, warto zaznaczy¢, ze do
SrodRow tych zaliczamy samego NADAWCE oraz PRZEKAZ.
NADAWCA, aby byt skuteczny, musi byc przede wszystkim WIARYGODNY. Zdaniem Zbigniewa Neckiego (1996: 76-78) cechy budujace
wiarygodnos¢ nadawcy mozna zebraC w trzy podstawowe Rategorie:
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wiedza na temat tresci Ro- unikanie tendencyjnosci uroda w sensie fizycznym
muniRowanych i umiejetnosc w ocenie sytuadji i podobienstwo miedzy
przeRazywania tej wiedzy interloRutorami
KOMPETENCJE OBIEKTYWIZM ATRAKCYINOSC
KOMPETENCJE

0 wiele wyzej cenimy informacje, Rtorych nadawcami sa eRsper-
ci, lub osoby uznane przez nas za eRspertow. Postrzegamy je
Jjako autorytet w danej dziedzinie, 3 wiec RogoS, Romu mozna
zaufal. Zjawisko to opisat Robert B. Cialdini w Rsigzce Wywie-
ranie wptywu na ludzi Teoria | praktyka. /daniem Cialdiniego do
dziatania autorytetu wystarcza jego atrybuty, do Rtorych zalicza
np. opaRowanie, czyli to, jak wygladamy. Typowym przyRtadem
sg wystepujacy w reRlamach aRtorzy ubrani w biate fartuchy,
Rtorym jestesmy skfonni przypisywac wysoRie RwalifiRacje
zawodowe. Kolejne atrybuty to wszelkiego rodzaju tytuty czy
okreslony styl zycia (Cialdini, 2002: 186-208).

OBIEKTYWIZM

Obiektywnie jawig sie tacy nadawcy, Rtorzy jasno RomuniRujg
swoje intencje. Ujawnienie intencji w trakcie komunikacji per-
swazyjnej prowadzi do odrzucenia przeRazu jedynie wtedy,
Riedy nadawca glosi poglady sprzeczne z poczatRowg posts-
wa. Tym, co przefamuje tendencyjnoSc i obieRtywizuje prze-
Raz nadawcy, jest przede wszystkim gloszenie zaskaRujgcych
sqdow lub jawnie sprzecznych z interesem nadawcy. Przykfa-
dami budowania wrazenia obieRtywnosci sa: formufowanie
argumentow za i przeciw, mowienie 0 wadach produRtu przy
Jjego sprzedazy, zniechecanie do zakupu produRtu - bo nie jest
Swiezy — i oferowanie innego.

ATRAKCYINOS(

AtraRcyjnos¢ mozna rozumie wprost jako urode, jest ona bowiem
istotnym czynnikiem decydujgcym o tym, jaR ludzie postrzegajg
innych. Zadaniem Cialdiniego: wszystko wsRazuje na to, ze ludzie
przystojni sg znacznie lepigj traktowani przez wymiar sprawiedli-
wosci [...] wjednym z badan wykonanych w stanie Pensylwania
[..] badacze ocenili fizyczng atrakcyjnost 74 oskarzonych mez-
czyzn (na poczatku procesu kazdego z nich) i po wielu miesigcach
przejrzeli aRta ich procesu.
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ORazato sie, ze oskarzeni przystojni otrzymali znacznie nizsze
wyroRi” (Cialdini, 2002: 157-158). Jest to zwigzane z efektem
aureoli, czyli tendencjg do przypisywania osobom fadnym innych
pozytywnych cech. JednaRze uroda fizyczna nie jest jedynym
czynniRiem atrakcyjnosci, nalezy do nich taRze podobienstwo,
Rtore nie musi dotyczy¢ walorow zewnetrznych, chociaz to one
decydujg o efekcie pierwszego Rontaktu, chodzi o Razdy rodza)
podobienstwa istniejacy miedzy Romunikujgcymi sie osobami.

IV.2.1. Po co mowic? 0 intencji mowienia

Podstawowym warunRiem, Rtory musi spetniac PRZEKAZ
perswazyjny, aby byt fortunny (skuteczny), jest pokRonanie
pewnej, wcale nietatwej, drogi od nadawcy do obiorcy. Komu-

nikat taki powinien byc:

L

spostrzezony — musi dojSc do zniwelowania wieRszosci
szumow Romunikacyjnych;

zrozumiany - dostosowany do mozliwosci percepcyjnych
projeRtowanego odbiorcy;

odbiorca musi mu ulec - powinien przyjac argumenty;
zmiana postawy musi sie utrzymac - aRkceptacjs nie moze
by¢ chwilowa;

zmiana postawy musi by¢ zauwazalna w zachowaniu - jest to
ostateczne potwierdzenie zmiany postawy (WojciszRe,
2004: 2-13)

Istotna jest rowniez Ronstrukcja samego PRZEKAZU. Wedle teorii
dwutorowej (Aronson, Wilson i Arert, 1997: 320) zaktada sie, ze
istniejg dwa sposoby zmiany postaw za poSrednictwem Romu-
nikatow perswazyjnych, a mianowicie: centralna i peryferyczna
strategia perswazyjna. Ta pierwsza polega na odwotywaniu sie
do Romponentu racjonalnego postawy tj. opiera sie ona na lo-
gicznej argumentacji. Druga natomiast zakfada dominacje tzw.
wiasciwosci powierzchownych przekazu, np. atrakcyjnosc zs-
rowno nadawcy, jak i samego przekazu, dtugosc przeRazu, resk-
Cje wspotodbiorcow, rodzaj wywotywanych sRojarzen itp.
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(zym jest perswazja?

JUzywanie perswazji oznacza [...] trudng do opisania synteze intelektual-
nych, moralnych i emocjonalnych skiadnikow (elementow) mowy, skierowa-
ng do rozumu, woli i uczu¢ adresata. Przekonywanie nie jest skonstruowa-
nym logicznie monologiem, ale jest oddziatywaniem na ludzRie tworzywo po
to, zeby otrzymac oRreslony rezultat: wytworzy¢ w Rims stan wewnetrzny
zwany przekonaniem'”.

(Korolko, 1990: 29)

IV.2.1. Perswazyjna funkcja mowy w kontekscie innych zadan jezyka

JPerswazjajest |...] metoda oddziatywania, kt6ra polega na skianianiu ludzi
do zaakceptowania naszych pogladow i celow na podstawie przekRonywanis,
pozyskiwania ich zainteresowania, zrozumienia i aprobaty naszych zamia-

row i ragji”.

JPerswazja skiada sie [..] z prezentowania argumentow i faktow, uza-
sadnienia, wyciggania wnioskow i wsRazywania na pozytywne rezultaty
polecanego Rierunku dziafania. [...] perswazja jest metodg wptywu roz-
poczynajaca sie od zmieniania przekonan i wiedzy: poznawczego Rompo-
nentu systemu przekonan. Tresci perswazyjne zawierajg informacje majace
zmieni¢ przekonania. |...] zmienione przekonania powinny prowadzic do
zmiany w postawie. Nowa postawa moze z kolei sterowa¢ zachowaniami
0s0by, Rtora jest celem perswazyjnego przekazu'”.

(Zimbardo i Leippe, 2004: 164)

Korzystajac z przedstawionych wyzej definicji, mozna sprobo-
waC wsRazac cechy typowe dla perswazji. Po pierwsze perswa-
Zja jest formg oddziatywania, oddziatywanie to dotyczy rozu-
mu, woli i emocji, czyli postugujac sie terminologig psychologii
spofecznej, mowimy, ze wigze sie ze zmiang postaw. Po drugie
perswazja jest w pewnym sensie mniej zniewslajgca niz np.
propaganda, poniewaz pozostawia przynajmniej teoretyczng
mozliwoS¢ wyboru co do akceptacji przekonan. Ten czynnik
wydaje sie najbardziej charakterystycznym wyroznikiem per-
Swazji, w porownaniu z pozostatymi formami oddziatywania
jest to tzw. perswazja przekRonujacs, w Rtorej ,zaktads sie, ze

(Zwolenski, 2003: 257)

odbiorca jest jednostkg aktywng intelektuslnie, a nadawca ma * Warto dodac, ze Korolko wyroznia trzy rodzasje perswazji

uczciwe intencje i zamiary"*. - perswazje czysty, czyli przekonujaca, perswazje nakis-
Niajgcy, czyli propagande oraz pobudzajaca, czyli agitacje.
Podobne podejScie reprezentujg Aronson i Pratkanis - ich
zdaniem Razda propaganda jest perswazjs, sle nie Razda
perswazja jest propaganda. / Rolei Zwolinski traktuje te po-
jecia rozfacznie.
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Nie bgj ste. Kto sie boi, ten fatwo pada ofiarg wszelkich manipulac
a jego Zycle traci smak.

Jezeli jestes mtody, darz szRote zyczliwoscig | szacunkiem. Ale nie ulegay
Ztudzeniom - to nie szRofa, nie lekcje, nie programy, nie Zzadne reformy na-
uczania czegos cie nauczg. o moze zrobic tylko nauczyciel, a dla madrego
nauczyciela programy, lektury, cele dydaktyczne to przeszkody, Rtore wie

Jak omjjac. Nauczy cie madrego Zycia pomimo szRoinych programow | naka-
zow. Diatego mad sie o madrych nauczycieli | badz im wadzieczny.

Tadeusz StaweR
W zaleznosci od efektu, jaki swojg wypowiedzia chcesz wywotac, mozesz zastosowac rozne chwyty retoryczne.

1. Jesli chcesz podkreslic znaczenie jakiejs tezy, uzyj, np.: hiperboli*, Rontrastu™*, pytania retorycznego™* powtorzenig****
| U b CytatU FokkAk

0 czym warto pamietac:

- cytowanie to technika pozwalajaca prezentowal mowigcego jako erudyte;

- cytowaC warto oszczednie;

- przywotujac stowa swojego autorytetu, warto wzigt pod uwage, czy rozmowca podziela nasz szacuner dla cytowas-
nego. Jesli nie, nie osiggniemy spodziewanego efeRtu.

Mam marzenie. Ze pewnego dnia, na czerwonych wzgorzach Georgii, synowie bytych niewolnikow | synowie ich wiascicieli
bedg mogli usigsc razem przy stole braterstwa. Mam marzenie Ze pewnego dnia nawet stan Mississippi stan upalny od
20rgca niesprawiediwosci, upalny od goraca ucishu, bedzie przeksziatcony w oaze wolnoscl | sprawiedliwosci. Mam ma-
rzenie, ze czworka moich matych dzieci bedzie pewnego dnia zyia w Araju, gdzie nie beag osadzane po Rolorze ich skory,
ale po istocie ich osobowoscl. Mam dzis marzenie! Mam marzenie, Ze pewnego dnia w Alabamie, Z jej zajadtymi rasistami, z e/
gubernatorem, z Rtorego ust sgczg sie stowa wprowadzania i anulowania; pewnego dnia wiasnie w Alabamie mali czarmi
chiopcy | czame dziewczelta bedg mogh wzigc sie za rece z malymi biatymi chitopcami i biatymi dziewczetamijah bracia i
siostry. Mam dzis marzenie!

Martin Luther King

Pytanie retoryczne to taRie pytanie, na Rtore nie oczekujemy odpowiedzi. Ma ono tylko na celu pobudzenie stuchaczy
do refleksji.

xK TechniRa polegajaca na zestawianiu ze sobg przeciwienstw, np.

Lepsze sg nieprzyjemne prawdy niz przyjemne iluzje.

John Fitzgerald Kennedy

Hiperbola 0sadza swoje oddziatywanie na zamierzonej przesadzie.
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IV.2.2. Jak to powiedziec? Niech intencja stanie sie rzeczywistoscig

2. Jesli chcesz wzbudzic zaangazowanie wsrdd odbiorcow, uzyj, np.: aluzji*, paradoksu™*, diatryby =, fancucha****, gry

SJ[OW’\ KKK |Ub przem cheﬂ ia7'<7’<7‘<7'<7’<7‘<'

Technika polegajgca na nawigzywaniu do Rogos/czegos w spo-
sob niebezposredni. Na aluzji oparte sg wspoiczesne memy, nie

tylko polityczne. \

13 cisza jest bardzo wymowna.
Brak odpowiedzi jest odpowiedzia.

Wiemy doskonale, ze nauka zdaina nie dgje szans na poznanie

/////

rowiesnikow w szkole..

Diatryba buduje pozory werbalnej walRi z przeciwnikiem.

Zrodto: hitps://www.fakt.pl/wydarzenia/polityRa/tak-internau-
Ci-szydza-z-rzadu-zobacz-nowe-polityczne-memy/mz6bgsw,

data dostepu: 10.08.2021 r.

Kto ma media, ma mozliwosc wplywania
na miliony ludzi ten, kto wptywa na milio-
ny. ma wiadze, ten, Bto ma wiadze, rz3dzi
swigtem, a skoro rzadzi Swiatem, rzgdzi
i Joba.

Technika polegajaca na wykorzystaniu
podobienstwa brzmieniowego lub seman-
tycznego zastosowanych stow, np.:
Jeszcze nigdy w historii ludzkich Ronfiik-
fow tak wielu nie miato tak wiele do Za-
wazieczenia tak niewielu,

Winston Churchill

TechniRa polegajaca na celowym ominieciu
pewnych stow, aby w ten sposob podkre-
Slicich wage.



https://www.fakt.pl/wydarzenia/polityka/tak-internauci-szydza-z-rzadu-zobacz-nowe-polityczne-memy/mz6bg5w
https://www.fakt.pl/wydarzenia/polityka/tak-internauci-szydza-z-rzadu-zobacz-nowe-polityczne-memy/mz6bg5w
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3. Jesli chcesz zaskoczyc odbiorce, wzbudzic u niego potrzebe spojrzenia na prezentowane zagadnienie z innej strony, uzyj, np.: meta-
fory’, porownania** [ub narragji*x**.

TechniRa zakfadajgca mowienie o Ronkretnej rzeczy za pomocg | Zestawienie ze sobg dwoch elementow, najczesciej nieznanego,
termindw pochodzacych z innej dziedziny, np. w wypowiedziach | abstrakcyjnego (o szerokim polu znaczeniowym) oraz znane-
o tematyce handlowe] postugiwanie sie stownictwem wiaSciwym [ go, RonRretnego. Warto zaznaczyc, ze oba te elementy winny
dla przestrzeni militarnych, np. walezyé z konkurencig, zdebyé | jednak posiadac jakRas wspolna ceche.

rowe rynki zbytu.

Mozna powiedzieC: Marysia poprosita mame o pozwolenie na wyjazd z przyjaciorkami

Mozna rowniez powiedziec: Zaraz po leBgjach Marysia przybiegla zdyszana do domu. Mama wiasnie Kiadfa spac na popotudniow3
drzemke Jej marego braciszka Bartusia. Bartus jeszcze przed chwilg bawit sie w najlepsze, ale juz powoli zasypiat. Marysia nie
mogia doczekac sie, kiedy w Roricu bedzie mogia Zadac mamie to najwaznie/sze pytanie. Dzisiaj dowiedziata sie, Ze Fla i Kasia jadg
razem nad morze. Okazato sie rowniez, ze majg jedno wole migjsce w samochodzie. Marysia marzyfa od dawna, aby zobaczyc fale
morskie, ustyszec szum morza. By¢ moze juz niebawem jej marzenie bedzie moglo sie spetnic. Gdy tylko Bartus zasngt Marysia
podbiegia do mamy I zapytata: Mamo moja najukocharisza, tak bardzo, bardzo chciaiabym zobaczyc morze. Kasia i Ha jadg tam za
Rilka dni. (zy moge pojechac z nimi?
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Retoryka to sztuka mowienia do Rogos.

Dialektyka to sztuRa dyskutowania.

IV.2.2. Mechanizmy perswazji jezykowe;j - wybrane zagadnienia

Erystyka to sztuRa prowadzenia sporow.

Zarowno reforykas, jak i dialeRtyRka czy erystyka opierajg swojg site na fortunnej srgumentadji, czyli czynnosci werbalnej i mentalnej,
zmierzajacej do wyRazania prawdziwosci pewnej tezy (zwanej tez wnioskiem lub konkluzja) za pomoca serii sadow (wypowiedzi),
zwanych przestankami, Rtore zdaniem nadawcy do owej RonRIuzji w jaRis sposob prowadza. Argumentacja jest praktycznie popraw-

na, Riedy zawarte w niej przesfanki s akceptowalne i w dostatecznym stopniu uzasadniajg teze.

ARGUMENTY PROSTE

ARGUMENTY ROWNOLEGLE

Nadawca podaje tylRo jeden sad jako przestanke, Rtora w jego
przeRonaniu dostatecznie wspiera teze.

W argumentacji rownolegtej Razda przestanka z osobna, niezs-
leznie od pozostatych, w jaRimS stopniu uzasadnia zaprezento-
wang teze.

Bleganie na dtugie dystanse nie moze byc niezdrowe dla star-
szych ludzi poniewaz rekomenduje ten sposob spedzania wol-
nego czasu Ministerstwo Zdrowia*.

*przestanka 1.

Adam /@5? lepiej wyksztatcony od Jana*, ubiera sie stosowniel
*J jezdzi nginowszym Audi*, d/az‘eg0 UWazam, Z@Adam
Zafab/a wiecej od Jana.

*przestanka 1.

*przestanka 2.

*przesfanka 3.

/7ﬂ n pﬁ

ARGUMENTY SZEREGOWE

ARGUMENTY MIESZANE

W argumentacji szeregowej zadna z przesfaneR, wzieta z 0sob-
na, nie dowodzi tezy niezaleznie od pozostatych przestanek.

Argument mieszany — gdy niektore z jego przestanek, razem wziete,
uzasadniajg teze szeregowo, pozostate zas, kazda z 0sobna, Uze-
sadnigjg jg rownolegle.

Dostatern na urodziny 210 ziotych™ | cheiaibyr

1a1oVIT |

<O kO 110
_\/H/J/ ROUITIDULE]

rowego*, @ zatem bede dalej 0szczedzal,
*przestanks 1.
*przestanka 2.
*przestanka 3.

nowocze-| Jesli Jan popefnit przestepstwo, to SwisdeR musiatby go wi-
er, bardzo zalezy mi na jakosci sprzetu Rompute-

dziet*, 3 zeznat przeciez, ze nigdy go nie widziat*. Poza tym Jan
nie miat zadnego motywu’. Zatem Jan jest niewinny.
*przestanka 1. (szeregowa)

*przestanka 2. (szeregowa)

*przestanka 3. (rownolegta)
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IV.2.2. Mechanizmy perswazji jezykowe;j - wybrane zagadnienia
Srodki przekonywania Uzy/skane za posrednictwem mowy dziela sie na trzy rodzaje. Jedne z nich
zdlez3 od charakteru mowcy | tu wiaSnie mowa o Rategorii ethos|, inne - od nastawienia, w jahie
wprawia sie stuchacza | pathos |, inne jeszcze od samej mowy ze wzgledu na rzeczywiste lub pozorne
dowodzenie | logos |”
(Arystoteles, 1988: 67)

WYBRANE RODZAJE ARGUMENTOW

Nie ma sensu, abym w polowie Zycia Zmieniat prace na wprawdzie bajecznie piatng, ale zu-
pefnie niezgodng z moim temperamentem. Sama potrafie najlepie 0saazic, co jest dia mnie
dobre, 3 co nie.

W strefie 51 na sto procent s3 przeprowadzane eksperymenty na Rosmitach - zapytaj Rogo-
Rolwiek, a kazdy (i powie, Ze na bank sg tam Bosmici.

Nauczanie Jana Pawia Il nie jest weale , tradycjonalistyczne”. a tylko radykaine. Albowiem
Jradix” znaczy Rorzen, a zatem byc radyklanym, to pamietac | przypominac o korzeniach.

Przekonujecie nas, ze powinnismy tolerowac uczniow nieprzestrzegajacych naszych szkol-
nych zasad. Jolerancia zaklada jednak szacunek wobec odmiennosci. Nie mozemy Szanowac
ludzi ktorzy leRcewazg i stotne dia naszej spotecznosci prawa.

SRoro nie zagraza nam elektrycznosc, a jest wrecz niezbednym elementem naszej egzysten-
¢l dlaczego mielibysmy sie obawiac sztucznej inteligencyi Ktora rowniez jest nieodigczna
(ZesCig c0aziennosci?

Nauczyciel uzywa na lekg)i dzwonigcego weigz timera | nikt nie ma o to do niego pretensji. Nie
widze wiec powodow, dla Rtorych uczniom zabiera sie Romorke, gdy przypadhowo Zadzwoni.

Sadzisz, ze nie powinnismy szczepic sie na (COVID-197 Jesliludzie sie z lobg zgodzg, to whrot-
(e przestang Szczepic sie na cokolwiel, a pozniej w ogole przestang brac lekarstwa.
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0 skutecznosci argumentu z autorytetu przesadzajg nastepujgce
Rwestie:

- 0s0ba, Rtora sie wypowiada, jest realnym eRspertem w dzie-
dzinie, w jaRigj sie wypowiada;

- wypowiadajaca sie 0soba jest obieRtywns;

- wypowiedz eRsperta zostafa poprawnie przytoczons;

— inni eRsperci zgadzajg sie z sgdem przywotanego specjalisty.

W ocenie skutecznosci argumentu z przyjetego znaczenia warto
wzigC pod uwage obieRtywne istnienie utrwalonego zwyczaju
JjezyRowego w zaRresie znaczenia i przystawalnosc semantycz-
ng tradycyjnego rozumienia Ronkretnych stow w konteRScie
RonRretnej sytuacji Romunikacyjne).

W ocenie skutecznosci argumentu przez analogie warto zwrocic
uwage na istotne podobienstwo zagadnien poddawanych ana-
logii oraz brak zasadniczych roznic majacych wptyw na symetrie
porownania.

IV.2.2. Mechanizmy perswazji jezykowe;j - wybrane zagadnienia

0 skutecznosci argumentu z powszechnej opinii moze decydowac
przede wszystkim tematyRa przywotanych sadow, a mianowicie
argument taki bedzie mocnym, jesli dotyczy spraw zwigzanych
7 etykg zycia codziennego, obyczajami, Rulturg, przekonaniami
danej grupy. Warto pamietac o dyskusyjnosci uzycia Rwanty-
flkatorow ogolnych, zwiaszcza w RonteRscie zmiennoSci opinii
publiczne.

0 skutecznosci kontestacji znaczenia Ronkretnego stows decyduje
przed wszystkim Rompetencja RomuniRacyjna 0soby mowigce),
3 zwiaszcza Swiadomosct zmiennoSci semantycznej wynikajace]
Z rozwoju i zmiennoSci Razdego jezyka.

Sita argumentu opartego na zasadzie rownej miary thwiw rozsgdnym
postulacie, jesli bowiem do jaRiego$ zagadnienia mamy takie
wiasSnie podejScie, zaRiada sie, ze podobne podejScie reprezen-
tujemy rowniez w innych, podobnych sytuacjach.

W ocenie skutecznosci argumentu réwni pochytej warto zwrocic uwage, czy postulowany w nim cigg
zdarzen ma uzasadnienie w jaRim$ znanym mechanizmie (np. naukowo udowodnionym mechani-
zmie powstawania uzaleznien), czy tez jest to niepoparte niczym zonglowanie faktami. Oceniajac
wsRkazany typ argumentadji, trzeba rowniez zwrocic uwage na to, jak grozny jest ostateczny sRu-
tek, przed Rtorym argument ten ostrzegs, i jaR duze RorzySci wigza sie z wyRonaniem pierwszego
RrokU, Rtory do owego skutku moze doprowadzic.



STREFA

PADAWANA/ : . -
PADAWANKI IV.2.3. Komunikowanie etyczne, czyli jakie?

Praktykuj cnote goscinnosci. Pamietsj o napomnieniu Kanta, iz ziemia nie
Jest nieograniczona | wezesniel czy pozniej bedziemy musiell sie Scierpiec
0bOR siebie.
Nie wierz, ze kazdy obcy to przestepca, morderca, gwatciciel. Politycy chcg,
zebys w to uwierzyt ludzmi zaleRnionymi rzadzi sie bowiem fatwo.
Tadeusz Stawek

Komunikowanie jest dzisfaniem, ma moc Rreatywna, potrafl zmienic rzeczywistosc. Uzycie jezyka buduje sytuacje spoteczne i dla-
tego za wypowiadanie stow ponosi sie odpowiedzialno$¢ podobng jaR za innego rodzaju dziatanie. Procesy sgdowe 0 zniestawienie sg
Jjedng z form przeciwdziatania pomowieniom, czyli informacjom dla Rogos nieRorzystnym i mijajacym sie z prawda. Inne sankcje spo-
feczne, wykluczajgce osoby Romunikujgce sie nieetycznie, majg walor pozaprawny, 3 s3 to np. ostracyzm spoteczny, leRcewazenie,
nieliczenie sie z czyims zdaniem, brak wiary w prezentowane informacje. Komunikowanie etyczne podnosi wiarygodnoS¢ rozmowcy.

Wolnos¢ stowa a procesy o zniestawienie

Kara za zniestawienie, zdaniem prawnikow, ma SRfa-
niaC przede wszystkim do formutowania zdania, opinii
wsRuteR procesu rzetelnego zdobywania i sprawdzania
informacji. Ma takze wychowywac tych, Rtorzy nie majg
trudnoSci w pomawianiu innych z wyRorzystaniem np.
internetu.

Woinosc cztowieka Ronczy sie tam, gazie Zaczyna sie wolnosc drugiego cziowieka.
Alexis de Tocqueville

EtyRa RomuniRadji, rozumiana jako zbior zasad jezyRowego wspatbycia ze sobg Romunikujgcych sie ludzi, nakiada na rozmowcow
trzy gtowne zobowigzania:

Po pierwsze - badZ uprzejma/uprzejmy (wymiar integracyjny Romunikacji), czyli respektuj postulat szacunku dla partnera rozmowy,
badZ gotowa/gotowy do stuchania i dialogowania.

Po drugie - mow jasno i precyzyjnie (wymiar poznawczy Romunikadji), czyli przestrzegaj Ronwendji pozwalajacych odrozniac mowie-
nie serio (podpadajace pod Rryteria prawdy/fatszu) od roznych jezyRowych gier (zartow), postulatow i hipotez, niepoddajacych sie
weryfiRacjom prawdziwoSciowym.

Po trzecie - mow poprawnie (wymiar formalno-jezykowy), czyli respektuj zalecenia wynikajace z reRonstruowanego ,wzorca dobrego
mowienia’.
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TR IV.2.3. Etyka w komunikacji - wspdtmyslenie, wspdtmowienie, wspotstuchanie

Jadwiga Puzynina i Anna Pajdzinska (1996, 42) sformutowaty
osiem ,podstawowych zasad etyRi stowa”, wigzac je z ogdlnym
,ideatem dobra indywidualnego i zbiorowego”. Zasady te przed-
stawity w dwoch wersjach:

WERSJA NA TAK
Jako nadawca:

o mow taR, by partnerzy czuli sie bezpiecznie i mieli Swiado-
mos¢ 3Reeptadji;

e mOw to, co sie uwaza za prawde, chyba ze przemilczenie
lub nawet kfamstwo sg uzasadnione dobrem innych;

o mow taR, by nie utrudnia partnerowi rozumienia i nie
denerwowaC go brakiem poprawnosci lub snobizmem je-
zZyRowym.

WERSJA NA NIE
Jako nadawca:

o nNie krzywdz drugiego cztowieRa ani tez grup spotecznych
sfowem wrogim, ponizajgcym, ranigcym:

 nie okfamuj innych, nie manipuluj nimi za pomocg pot-
prawd, pochlebstwa, demagogii, szantazu.

Warto pamietac, ze podstawowa wartoscia akceptowang w na-
szym Rregu Rulturowym jest godnoS¢ czfowieka, jego prawo
do wolnosci i rownego, pozbawionego znamion dysRryminadji,
uczestnictwa w zyciu wspélnotowym, w tym w przestrzeni ko-
muniRacji, oraz postulat zyczliwego, partnerskiego odnoszenia
sie nawzajem do siebie, zarowno w dialogu, jak i wspdtobecnosci.

Jako odbiorca:

o wystuchuj innych z dobra wolg, cho¢ bez naiwnosci, stara-
Jjac sie rozumiec ich racje.

Jako odbiorca:

« nie zrywgj dislogu, nie zamyRgj sie Na sfowo innych, nie
przyjmuj go z gory powzietymi uprzedzeniami;

 jednoczesnie jednak nie badz naiwnym w odbiorze Romuni-
Ratow, zdaj sobie sprawe z mozliwosci oRfamywania | mani-
puladji.

Wskazowka metodyczna dotyczaca materiatu analitycznego:

Do analizy RomuniRacyjnej warto siegnac po niezwykle waz-
ne wspolnotowo teksty roznych kregbw Rulturowych, 3 mis-
nowicie do ich ustaw zasadniczych (Ronstytudji), @ zwlasz-
Cza preambut do przywotanych teRstow Rultury. Szczegblnie
interesujgco jawi sie zestawienie presmbut Konstytudji Repu-
bliki Federalnej Niemiec, Republiri FrancusRiej, Stanow Zjed-
noczonych AmeryRi oraz Rzeczypospolitej Polski.
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Wyzwanie polega nie na eliminacyi konfliktu, ale na przeksztatceniuv go. Wyzwaniem jest zmiana
sposobu, w jaki postepujemy z dzielacymi nas réznicami [..J. Zyjemy w epoce, ktorg przyszli an-
tropolodzy moga nazwac pierwszym zjazdem rodziny cztowieczej. Fo raz plerwszy cam ludzAa ro-
dzina jest w kontakcie dzicki rewolucji komunikacyiney. [...J. 1jak to bywa na zjazdach rodzinnych
te nie zawsze charakteryzuja sie pokojem i harmonia, ale tarciami | urazami wynikajacymi z nie-
rownosci i niesprawiedliwosc.

Roger Fisher, Wiliam Ury i Bruce Patton
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Wszedobylskie konflikty

Konflikt moze przybierat rozne postaci - od drobnego nieporo-
zumienia, Rtore fatwo wyjasnic, po agresywng ktotnie, wieloletni
spor czy nawet RonfliRt zbrojny. Bycie w sytuadji Ronfliktowej nie
Jjest tatwe, choC czasem bywa nieuniknione.

Konflikt nie jest obcy ani konkretnym osobom, ani grupom,
firmom, instytucjom czy panstwom. Jest wrecz wszedobyl-
Skil A skoro taR, to uznajmy go za naturalne zjawisko, Rtore
moze pojawic sie w dowolnej grupie ludzi czy organizacji.

WszechobecnoS¢ RonfliRtow moze przerazaC, wiec by nieco
0swoiC tego niezbyt sympatycznego potwors, zastanowmy sie,
JjaRie moga byc przyczyny Ronfliktow. Pomysl teraz przez chwile
o Ronflikcie, jakiego bytas/bytes uczestnikiem lub Swiadkiem. (o
spowodowato, ze doszto do sporu?

Przypomnij sobie konflikt, Rtory najbardziej zapadt (i w pamiec,
3 w Rtorym uczestniczytas/uczestniczytes? (zy wcigz pamietasz
powody, dla Rtorych RonfliRt zaistniaf?

Najczestsze przyczyny Ronfliktow to m.in.:

| 4

o Konflikt jest organicznym elementem naszego zycia. Nie
miec Ronfliktow, to znaczy nie zyc. Osoby, Rtore mowia, ze nie
maja Ronfliktow, albo ich nie dostrzegaja, slbo nie nazywsjg
Spraw »po imieniu«”.

(Rummel-Syska, 1993: 7).

o Widzisz, konflikt zawsze zaczyna sie od jakiej$ Rwestii spornej
- roznicy zdan, ktotni. Jednak zanim przerodzi sie w wojne,
Rwestia, Rtorej dotyczyt spor, nie jest juz istotna, ponie-
waz rozchodzi sie juz tylRo i wyfgcznie o jedna rzecz: jaR
bardzo kazda ze stron nienawidzi sie wzajemnie”.

Neal Shusterman, Fodzieleni; Stupsk 2012, s. 296.

Ogblnie rzecz ujmujac,

konflikt (personalny)
z tac. conflictus 'zderzenie, starcie, spor’

,fo diugo trwajacy stan, w ktorym dwie osoby (lub grupy
0s0b) nie zgadzaja sie pod jakimS wzgledem albo jedna
dazy do osiggniecia celu nieakceptowalnego dla drugie),
przy czym Razda uwaza, ze za wiasciwe powinny zostac
uznane jej poglady i cele, i chce do tego doprowadzic wszel-
Rimi sposobami, nawet jesli drugiej moze sie stac w zwigz-
Ru 7 tym oS ztego” (za: WSIP).

Rodzaje konfliktow

Ze wzgledu na przedmiot konfliktu wyrozniamy (za: Cwalina i So-
bek, online):

« Konflikty rzeczowe — majg charaRter pozapersonalny i do-
tycza konkretnych spraw, a precyzujac — zasadzajg sie Na
roznicy zdan co do sposobu ich rozwigzania. Przedmiot
sporu jest stosunkowo tatwy do ustalenia.

o Konflikty emocjonalne — dotycza naszych frustracjii zwigza-
nych z nimi napiec emocjonalnych wywotanych negatywna
postawa (np. wrogoscia) w relacjach miedzy ludzmi. Przed-
miot sporu moze byc trudny do wskazania.


https://www.youtube.com/watch?v=UZpKQlmnRHI
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IV.3.1. Dlaczego dochodzi do konfliktu?

/e wzgledu na zasieg konfliktu wydzielamy:

Konflikt intrapersonalny (Ronflikt wewnetrzny) - powstaje
m.in. wtedy, Riedy osoba musi wybiera¢ pomiedzy dwoma
celami (np. obydwa cele s3 dla niej dobre badz tez oba nie-
atrakcyjne).

Konflikt interpersonalny — pojawia sie, gdy dwie osoby badz
wiecej 0s0b uSwiadamia sobie, ze majg sprzeczne cele.

Konflikt migdzygrupowy — pojawia sie wowczas, gdy sprzecz-
ne cele dotyczg dwoch lub wiecej grup.

Christopher W. Moore (2009) dzieli konflikty na pie¢ typow:

Konflikt dotyczacy informacji (danych) - pojawia sie, kiedy
strony Ronfliktu nie majg potrzebnych czy wystarczajgcych
danych lub majg rozne informacje, lub odmiennie je inter-
pretuja. (zesto nie wystepujg tu wyrazne oznaki Ronflikty,
wiec bywa trudny do rozpoznania, ale za to po jego zidenty-
flRowaniu moze zostat szybko rozwigzany.

Konflikt interesow — inaczej nazywany jest Ronfliktem po-
trzeb stron, a ich ujswnienie daje pole do wypracowania
Ronstruktywnych rozwigzan. Interesy mogg byc: rzeczowe
(np. czas, pienigdze, podziat pracy), proceduralne (np. spo-
sob prowadzenia rozmow czy negocjadji), psychologiczne
(np. poczucie bezpieczenstwa). Strony Ronfliktu Ronkuruja
zatem o te same korzysdi.

Konflikt strukturalny - nie moze byc rozstrzyeniety na pozio-
mie 0s0b, poniewaz thwi w samej strukturze, np. w struk-
turze organizacji czy sytuacji. Moze tez wynikat na przykfad
Z uwarunRowsn Rulturowych. Jesli sie go nie rozpozna,
bedzie sie ujawniat w roznych innych sytuacjach, poniewaz
Jjest RonfliRtem nadrzednym nad pozostatymi, czyli nad kon-
fliktami - danych, interesow oraz relacji.

Konflirt dotyczacy relacji - moze byc traktowany jako Ronflikt
pozorny, poniewaz zwyRle jego przyczyna nie tRwi w samej
relacji. Istotg tego typu Ronfliktu jest to, ze gubi sie w nim
obiektywna przyczyna nieporozumienia na rzecz wzajem-
nych pretensji, stgd obecnoSc tu silnych negatywnych emodji
(np. niecheci, nienawisci czy zadzy zemsty). Problemem staje
sie tak naprawde druga strona i napiete z nig stosunki.

Konflikt wartesci - wyniRa z odmiennoSci Swiatopogla-
dow i dlatego w jego toRuU ujawniajg sie roznice w Sposo-
bie wartoSciowania miedzy stronami sporu. Owe roznice
czesto wystepuja na ptaszczyznach: politycznych, Swia-
topogladowych, etycznych, religijnych, zasad moralnych
czy wiadzy. Konflikt oparty na roznicach wartosci jest
zwyRle trudny do rozwigzania, opiera sie bowiem czesto
na uprzedzeniach, przeRonaniach, zaszioSciach (histo-
rycznych), co moze prowadzic do izolacji skonfliktowanych
stron.

KONFLIKT
.0 spor przynajmniej dwoch wspotzaleznych stron, ktore dajq
mu wyraz. Owe strony uznajg, ze ich cele s3 niezgodne, a zaso-
by ograniczone, oraz stwierdzaj, ze wzajemnie przeszkadzajq
sobie w realizacji swoich celow”.
(Wilmot, Hocker, 2011: 32)

JLele roznych ludzi s3 czesto niezgodne, co prowadzi do
konfliktu. Szczegodlnie interesujacym rodzajem konfliktu
jest dylemat spoteczny polegajacy na tym, ze najbardzie]
kRorzystne dzisfanie dla jednostRi oRaze sie szRodliwe dla
wszystkich w wypadku, gdy wybierze je wieRszos¢”.
(Aronson, Wilson i Arert, 2006: 270)
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MSTRN IV.3.1. Przyczyny i rodzaje konfliktow
Rodzaje konfliktow Porada metodyczna

Kazdemu z wyroznionych typow konfliktow Christopher W. Mo-  Przy omawianiu typow Ronfliktow warto zwrocit szczegolng
ore, amerykanski mediator, moderator i projektant systeméw  uwage na Ronflikty rzeczowe, emocjonalne oraz interperso-
zarzadzania Ronfliktami, przypisuje inne przyczyny. Wskazmy — nalne, przypominajac uczniom, ze Ronflikty mogg toczyC sie
za nim przyRiadowe powody poszczegdlnych rodzajow RonfliR-  zardwno o dobra materialne (zasoby, terytorium), jak i o dobra
tow (Moore, 2009: 76-77): symboliczne (ideologia).

KONFLIKT DANYCH
- brak informacji
- dezinformacja
- 1oznica pogladow na temat tego,
co jest wazne
- 1oznica interpretacji danych lub
informacji
- 1ozne procedury interpretacji
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Postaw na dobrg komunikacje! Maksymy konwersacyjne

(za: Paul Grice, 1975)

Jedng z glownych przyczyn Ronfliktow sg roznego rodzaju niepo- 1. Maksyma ilosci: Mow tyle, ile trzeba - nie za mato, nie
rozumienia natury Romunikacyjnej. Warto pamietac zatem o for- za duzo.
tunnosci aktu mowy (zob. s. 89) 1 ogdlnej zasadzie wspotpracy 2. Maksyma jakosciz Nie mow tego, o czym sadzisz, ze jest
(kooperadji), bo w mys| znanego powiedzenia: zgoda buduje, nie- fatszywe; nie mow tego, na co nie masz dowodu.
zgoda rujnuje (ang. united we stand, divided we 13l). 3. Maksyma odniesienia: Mow na temat.
4. Maksyma sposobu: Mow zrozumiale | stosownie do
sytuagi.

Jak by¢ ,,dobrym komunikatorem™?

(1) w aspekcie interakcyjnym: dostrzegam odbiorce (adresata) i licze sie z nim jako partnerem, szanuje go,
nawigzuje Rontakt, umiem stuchac, disloguje;
(2) w aspekcie modalnosciowym: wypowiadam sie z jasno rozpoznawalng intendja, tzn. moje wypowiedzi odbie-
rane sg albo jako prawdziwe, albo niepodpadajace pod Rryteria prawdy/fatszu (stanowiace rodzaj gry jezykowej,
np. zartu);
(3) w aspekcie tresci: Romunikuje tresci sensowne, znaczace; dbam o zrozumiatos¢ przekazu;
(4) w aspekcie formy — mowie starannie i wyraznie, nie za glosno i nie za szybko, glosem ,naturalnym”, ptynnie;
nie porazam wieloScig stow, ale tez nie jestem skapy w stowach.

7a: Jerzy Bartminski (online): Ftyka stowa a potoczny wzorzec komunikag
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IV.3.2. Jak unikac konfliktow?

PADAWANKI

Mamy dobry kontakt i Swietnie sie rozumiemy!

Tym, co pozwala uniknac Ronfliktu oraz z niego wyjsc, Riedy juz
sie przydarzy, jest dobra Romunikadja. Dobra, czyli jaka? (o ns-
lezafoby robic i czego unikac, zeby nasze rozmowy z Rolezankg,
Rolega, dziewczyng, chfopaRiem, Zong, mezem, przefozonym, Sg-

siadem skutRowaty dobrymi relacjami z tymiludzmi?

Po pierwsze: Nie oceniaj! Oceny sg zwykle szRodliwe | mogg
prowoRowa¢ naszego rozmowce do Rontrataku. Wypowiedzi
typu: Mie znasz sie na tym czy Nie mozna na tobie polegac
warto zamieni¢ na informacje zwrotne, dzieki Rtorym nasz
rozmowca dowie sie, co czujemy i jaRie mamy oczekiwanis,
np. W raporcie brakuje danych liczbowych za ostatni Bwar-
tat Chciarabym, Zebys to uzupemit do jutrs, Jest mi przykro,
Ze nie dotrzymalas stowa i nie zrobitas tak, jak sie umawiali-
smy. A co jesli ktos formutuje wobec Ciebie Rrzywdzace opi-
nie? Warto powiedzieC wprost: Me zycze sobie, zebys tak
sie do mnie odnosivuzywat wobec mnie obraZliwych stow.
Nie uogélniaj! Kiedy uzywamy w zdaniu takich wyrazow, jaR
nigdy, zawsze, wszyscy, kazdy, nikt, to znaczy, ze uogol-
niamy. Niezbyt pozytywnie odbieramy przeciez Rierowane
do nas Romunikaty w rodzaju: Iy zawsze sie spozniasz
czy Iy nigdy nie doprowadzites sprawy do Rorica, nawet
Jjesli faktycznie jesteSmy spoznialskimi, a stomiany zapat
charakteryzuje wszystRie nasze dziafania. Takie uogoinis-
nie budzi sprzeciw (nieraz ostry) i gotowos¢ do walki, bo
chcemy sie po prostu bronic przed tak Rategoryczng oceng.
Nie interpretuj! \W putapke kRomunikRacyjng wpadamy tez,
Riedy formutujemy zbyt szybRo wniosRi i interpretujemy
pospiesznie zachowanie wspotrozmowcy czy sytuadje,
w jaRigj sie z nim znalezliSmy. Wycigganie wnioskRow na
podstawie jednostkowego zdarzenia czesto jest nieuza-
sadnione, a wypowiedziana przez nas interpretacja moze
przerwaC rozmowe czy SRierowaC jg w strone prob wyja-
Snienia nieporozumien. Taka interpretacja moze tez znie-
checi¢ do nas drugg osobe, sprawic, ze zamRnie sie ona
w sobie i straci do nas zaufanie. PrzyRfadem ilustrujgcym
opisane tu zjawisRo niech bedzie nastepujacy dialog:

A: (zesto diugo nie odpisuje na e-maile, choc wiem, Ze spra-
wigm tym przyRrosc znajomynm.

B-To znaczy, ze jestes leniwy i lekcewazysz ludzi!

Zamiast udzielania ,dobrych rad” lepie] skup uwage na roz-
mowcy i Roncentruj sie na tym, co on mowi! |V ten sposob lepie]
g0 zrozumiesz, @ jednoczesnie oRazesz mu szacunek. Po-
wstrzymywanie sie od wyrazania wiasnych opinii Swiadczy
0 szacunku wobec potrzeb innego cztowieRa i jego punktu
widzenia.

Daj sie poznac i poznawaj partnera! \Warto nieco ,0dsfonic sie”
W rozmowie, by nasz rozmowca lepiej nas poznat, 3 tym sa-
mym zrozumiat nasze potrzeby, oczeRiwania. Oczywiscie to
,odstanianie” siebie dotyczy tylko pewnych obszarow i do-
Ronuje sie w takim zakresie, w jaRim czujesz sie bezpiecznie
| widzisz w tym sens. Warto tez poznawal swego rozmow-
ce, pytajac go o sprawy, Rtore nas interesujg. Pamietajmy
JjednaR, by pytania, Rtore zadajemy, nie byty Rrzywdzace czy
wscibsRie. Jesli Rtos zadasje nam pytanie, Rtorym czujemy
sie zmieszani czy zakfopotani, mozna odmowic odpowiedzi,
np. Na to pytanie ci nie odpowiem, bo narusza mojg prywat-
nosc|lub Nie chce na ten temat rozmawiac.

Udzielaj informacji zwrotnych! W trakcie rozmowy reaguj na
to, co sie dzigje. Informacja zwrotna moze miec charakter
pozytywny (np. Mito mi, Ze docenia pan moje z3aangazo-
wanie w projekt) badz negatywny (Kiedy mi przerywasz
| Spogladasz na zegarek, czuje sie lekcewazony). [a kaz-
dym razem jednak poRazuje, jaR sie w danej rozmowie
czujemy i odnajdujemy. Warto zatem taRie informacje
zwrotne swoim rozmowcom dawac.

Kiedy mowisz, Kiedy stuchasz,
oddzielaj sprawy istotne | nie przerywaj.

od btahych.

mow do partners, a nie daj swojemu rozmowcy
0 nim. (Z3s | uwage.

sprawdzaj, czy dobrze ro-
zumiesz, dopytujac, para-
frazujac i/lub streszczajac
to, co przed chwilg zostato
powiedziane.

Wyrazaj wiasne potrzeby,
obawy i uczucia.

«  Nie dawaj ,dobrych rad™ (zasem zdarza nam sie dawac dobre

rady w trakcie rozmowy. Niestety przybierajg one czesto
forme pouczen, a my zachowujemy sie tak, jaRbysmy wie-
dzieli lepigj i wiecej niz nasz rozmowca.

Opracowano na podstawie
J.Gut, W. Haman: Docenic konflikt. Od walki | manipulacii do
wspofpracy. Warszawa 2001.
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,T:SSTTZZ% IV.3.2. 0 potrzebie dobrego stuchania
Jak dobrze stuchac?

(zyli 0 skutecznym i pomocnym stuchaniu

W rozmowie czy gorgcej dyskusji czesto zapomina sie, ze Romu-
nikacja ma dwie strony: mowienie i sfuchanie; zbyt czesto Ron-
centrujemy uwage tylko na mowieniu i przeRonywaniu naszego
partnera, a przeciez Uwazne sfuchanie pomaga przezwyciezyc
Rrepujace nas stereotypy, niepozadane emocje czy destruRcyjne
zachowania (Gut i Haman, 2001: 43-44).

Sposoby skutecznego stuchania (Gut i Haman, 2001 46-61):
a) parafraza to najlepsza metoda aktywnego stuchania, ktora
polega na powtarzaniu Rluczowych sformufowan wypowiedzia-
nych przez naszego rozmowce. W ten sposob sprawdzamy, czy
dobrze zrozumieliSmy intencje oraz treS¢ komunikatu. Parafra-
76 Moga zaczynaC takie zwroty, jak:

e (zydobrze rozumiem, ze..?

o /lego, comowisz, zrozumialam, Ze..

o (Olledobrze cie zrozumiatem, to uwazasz, ze..

b) odzwierciedlanie to sztuka dostrajania sie do Rlimatu i moz-
liwosci partnera w rozmowie, co Ufatwia Rontakt. Dla przykfadu
mozna tu przywolat nasze ,dostrajanie sie” do dzieciecego roz-
mowcy czy do Rogos, Rto mowi cicho i powoli.

C) prowadzenie jest z Rolei Swiadomym sterowaniem rozmowa
w 0czeRiwanym przez nas Rierunku.

Narzedzia skutecznego stuchania (7a: Gut i Haman, 2001: 61).

Dwie skrajne postawy wobec konfliktow (Glasl, 2008: 12):

0DZWIERCIEDLANIE

- tendencja do ucieczki; opuszczanie pola walki; osoba czujaca lek przed
konfliktem ma zi3 opinie na temat wiasnej wartosci; podporzadkowuje
swoje sprawy interesom innych osab; jest wystraszona

Odroznianie stanowisk od potrzeb

WspotczeSnie odchodzi sie od stanowisk, 3 skupia na potrze-
bach, jakie stojg za stanowiskami (Turewicz, 2017: 11). Spojrz-
my na nastepujacy przykiad. Pracownik prosi o podwyzRe, Rtorej
szef nie moze dac z powodu niewystarczajacych Srodkow finan-
sowych w firmie. Kiedy jednak padnie pytanie o przyczyne, dla
Rtorej pracownik chciatby zarabiac wiecej, to moze sie oRazac,
ze obie strony znajdg satysfaRcjonujgce je rozwigzanie. Zstozmy,
ze pracownik chce zarabiac wiecej, bo chce czesciej chodzic na
pfatne zajecia sportowe. Szef moze zaproponowaC skorzystanie
Z Rarty sportowej, Rtorej Roszty w 90% pokrywa firms, a Rtora
to Rarta gwarantuje darmowe wejscie na pfatne zajecia. W tej
sytuadji potrzeba pracownika zostanie zaspoRojona, choc to, co
wyrazit stowami Cheiathym zarabiac wiecejnie zostato spetnione.
Skupienie sie zatem na pytaniu diaczego (na potrzebie), a nie na
chee (na stanowisku) sprzyja skutecznej komunikagji.

- tendencja w Rierunku agresji; osoba Zadna konfliktu atakuje innych; rani

ZADZA KONFLIKTU

drugiego cztowieka i poniza; jest egocentryczna; skupia sie na realizagji

wylacznie wiasnych interesow; jest zawadiacka, wyniosta
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IV.3.3. Czy zawsze warto unikac kRonfliktow?

Obalamy mity o unikaniu konfliktow

MIT 1
Jest lepiej, gdy miedzy ludZmi nie ma Ronfliktow.
W rzeczywistosci niepojawianie sie jaRichkolwiek RonfliRtow
miedzy ludzmi, Rtorzy pozostsjg z sobg w relacjach, moze
wSRazywaC na brak prawdziwej wiezi miedzy nimi. To moze by¢
takze sygnaf, ze konflikty zostaty zabloRowane lub uRryte pod
maskg poprawnych interakdji.

MIT 2
Konflikty s zte, poniewaz narazajq ludzi na negatywne emocje, prowa-
dzq do diugotrwatej i wyniszczajacej walki.
Pojawienie sie Ronfliktu samo w sobie nie jest czyms ztym. Nad-
miar negatywnych emocji oraz ostra walka miedzy stronami
sporu to raczej efekt niepoprawnego sposobu prowadzenia
ronfliktu, co moze w rezultacie wywotat wzajemng wrogosc czy
doprowadzit do zerwania relacji. Taka sytuadja to jednak racze)
SRutek nieumiejetnego prowadzenia Ronfliktu, a nie samego
RonfliRtu.

MIT 3
Konflikty to kiétnie i awantury.
To prawda, ze nieprzyjemne Rtotnie i Rarczemne awantury moga
towarzyszyc konfliktom. Mogg, lecz nie musza! Stanowig one
tylko zewnetrzny przejaw, obraz Ronfliktu. Jego istotg sg tak
naprawde sprzeczne interesy stron, a nie scysje czy ostre wy-
miany zdan.

MIT 4
Konflikty szkodza wspdtpracy i wspotzyciu ludzi.
13k dzieje sie zazwyczaj w przypadku Ronfliktow nierozwigzy-
wanych lub Zle rozwigzywanych. Zamiatanie meczacego nas
problemu pod dywan moze szRodzi¢ wspdtpracy i ostatecznie
prowadzi¢ do zerwania kRontaktow. Kiedy jednak ujawnimy dre-
czgcy nas problem, Rtory jest przyczyng Ronfliktu, mamy szanse
na jego dobre rozwigzanie, a konflikty dobrze rozwigzywane po-
prawiajg relacje miedzy ludzmi.

Z3: Encyklopedia zarzadzania (online): https:/mfiles.pl/pl/
(hasto: konflikt)

Rozwazmy takie sytuacje...

« WyobraZ sobie, ze znalazias/znalaztes sie w sytuadji Ronflik-
towej. Wypisz dziesie¢ czynniRow, Rtore wptywaja na Twoja
reakgje na RonfliRt, zaczynajac od Twoim zdaniem najwazniej-
57ego.

o Kiedy styszysz stowo ,konflirt", to co czujesz? JaRie budzi ono
w Tobie skojarzenia? Wypisz piec pierwszych skojarzen, jakie
masz z tym stowem. Nastepnie zapisz piec porownan: Konflikt

Jest jak.. Czy Twoje zapiski wskazujg na negatywne czy pozy-
tywne postrzeganie Ronfliktu?

« Przypomnij sobie, w jakich RonfliRtach ostatnio uczestniczy-
fas/uczestniczytes. Jakie emocje towarzyszyty Ciw ich czasie,
3 jakie po ich zakonczeniu? Czy te konflikty byty destrukcyj-
ne, czy zniszczyty Twoja relacje z druga strong Ronfliktu?
Czy z RonfliRtow wyniRneto cos pozytywnego? A jesli nie, to
czy pojawifoby sie cos dobrego, gdyby zajeto sie Ronfliktami
w inny sposob?

« Przypomnij sobie sytuacje, w ktorej za wszelkg cene chciafas/
chciateS unikngc Ronfliktu. (zy z perspeRtywy czasu uwa-
7asz, ze 1o byto dobre dziatanie? Rozwaz scenariusz: jesli
pojawitby sie w opisanej przez Ciebie sytuadji konflikt, to co
mogtby wniesc?

Docedimy konflikt, ale go nie przecedmy!

Wyobrazmy sobie takg oto sytuscje:

Stefan uwielbia dowcipRowac na temat wygladu swoich Rolegow.
Szczegblnie Upodobat sobie jaRo obiekt dowcipow uszy najlep-
szego Rolegi, Karola. Raz opowiedziany zart moze i jest Smiesz-
ny, ale powtarzany wieloRrotnie nudzi stuchaczy, a ssmego Karo-
I3 wprawia w zaRfopotanie, tym wieRsze, ze Karol ma Rompleks
odstajgcych uszu. Dtugo jednak ttumi w sobie emogje, udajac,
ze dowcipy Stefana go bawig, no bo jaR to nie miec dystansu
do siebie, zwtaszcza ze zartuje przyjaciel. W Roncu jednak prosi
Stefana o chwile rozmowy na osobnosci.

- Stefan, sorry, ale nie lubie, Riedy zartujesz z moich uszu. Jest
mi niezrecznie, Riedy je wySmiewasz.

- No co ty, stary! To tylRo Zarty!

- Wiem, ale strasznie gfupio sie czuje. Wiesz, ja nie lubie swoich
uszu.

- A to nie wiedziatem... Przepraszam...

Historia ta Ronczy sie, przyznaj, nieco bajRowym happy endem,
cho¢ wysoce prawdopodobnym, bo chiopaRow faczy przyjazn,
czyli z zatozenia powinno im zalezet na dobrej relacji. Sprawa
mogtaby jednaR przybrac inny obrot, np. pojS¢ w strone wza-
Jjemnego obwiniania sie, wyciggania zasztosci czy RrytyRanctwa,
co by¢ moze doprowadzitoby do wielRigj Rtotni i zakonczenia
przyjazni. Sprawa, nawet z pozoru bfaha, moze w nattoku emo-
gji urosngc do nierozwigzywalnego problemu. Niepodejmowanie
Jjednak kwestii, Rtorg z naszego punktu widzenia postrzegamy
Jjako sporng, tez nie prowadzi do niczego dobrego. Warto wiec
doceniac konflikt, pamietajac, ze nie jest on leRarstwem na
wszystrol


https://mfiles.pl/pl/
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MSTRIYN IV.3.3. Negatywne i pozytywne podejscie do konfliktu

Podejscie do RonfliRtu moze byc rozne - pozytywne i/lub negatywne. Przyjrzymy sie Rilku najbardziej rozpowszechnionym

negatywnym pogladom na temat Ronfliktu. Nastepnie wsRazemy pozytywne strony sytuacji RonfliRtowe).

Negatywne podejscie do Ronfliktu

Harmonia jest normalna, RonfliBt jest czyms niewiasciwym.
Konflikty i nieporozumienia sg tym samym zjawiskiem
(bagatelizowanie konfliktu poprzez okreslanie go nieporo-
zumieniem; Ronflikty s3 czym$ powazniejszym niz niepo-
rozumienie).

Konflikt wynika z indywidualnych patologii (postrzeganie
kronfliktu jako ,chorego”, 3 jego uczestnikow jaRo osoby
,neurotyczne”, wrogie” ,marudne” itp.).

Konflist nigdy nie powinien by¢ potegowarny (czasami nie
mozna i nie powinno sie Unikac eskaladji Ronfliktu; mowa tu
nie 0 nakrecajgcej sie w nieRontrolowany sposob spirali, ale
0 ,robieniu wystarczajagco duzo hatasu, aby Rtos nas usty-
szat" lub 0 ,uczynieniu RonfliRtu wystarczajaco duzym, tak
aby zostat zauwazony" (Wilmot, Hocker, 2011: 66)).
Interakcia konfliktowa powinna by¢ uprzejima | uporzgako-
wana (nadmierne przywigzywanie wagi do mitej Romunika-
gji gwarantuje brak prawdziwej wymiany mysli).

Gniew jest dominujacg emocig w Ronfliktowe) interakgji
(Ronfliktowi towarzyszy wiele roznych emodji).

Istnieje jeden, wiasciwy sposob rozwigzywania RonfliRtow.

(Opracowano na podstawie: Wilmot i Hocker, 2011: 64-68).

Pozytywne podejscie do konfliktu

Konfliktu nie da sie uniknac, @ zatem Ronstruktywne podej-
Scie do konfiiktu jest ,czescia naszego Zycia”

Konflikt pomaga ,wylozyc karty na stor”

Konflikt czesto pomaga ludziom porgczyc sie i sprecyzowac
ich cele

Konflikt moze rozwiac urazy | pomoc ludziom we wzajem-
nym Zrozumieniu.

Na postrzeganie Ronfliktow wptywa jezyR, jsRim je opisujemy.
Nasz sposob poznawania Swiata jest zasadniczo metaforyczny.
Metafory odgrywajg istotng role w opisywaniu i ocenianiu tego,
o czym mowimy (Lakoff i Johnson, 2010). Metafory opisujace
kronflikt odzwierciedlajg nasze postrzeganie tego zjawiska i za-
razem Ow sposob percepdji tworza. Konflikt jest jak.. No wiasnie
JjaR co?

Metafora wygrana - przegrana (Ronflikt to: wojna i przemoc,
wybuch, proces sadowy, walRa, zjawisko zywiofowe, zacho-
wanie zwierzece, batagan, brak porozumienia, rana).
Metafory neutralne lub obiektywne (Ronflikt to: gra, bohater-
ska przygoda, balansowanie).

Metafory transformacyjne mogg pomoc wyobrazic sobie, jak
przeRsztatcic konfliRt z postrzegania go w Sposob nega-
tywny do pojmowania go jako szansy na zmiane sposobu
postepowania w relacjach z innymi (Ronflikt to: stot nego-
cjacyjny, fala — przyptyw i odptyw, taniec, ogrod, szycie pa-
tchworku, muzyczna improwizacja).

(Opracowano na podstawie: Wilmot i Hocker, 2011: 68-83).

Jezyk zyrafy i jezyk szakala, czyli jak rozmawiac

Komunikagja bez przemocy to RomunikRacja oparta na otwartym wyrazaniu swoich uczuc, potrzeb czy pragnien oraz umiejetnosci
odczytywania ich ze stow innych ludzi, z Rtorymi rozmawiamy. Taki styl RomuniRacji Marshall Rosenberg (Cedro, red., 2017: 33-34)
nazywa jezykiem zyrafy. Przeciwstawny wobec niego jest jezyk szakala, Romunikacja przemocowa w stylu: Trzeba byc kompletnym
glupkiem, zeby caly dzien grac w gry. Ta wypowiedz wyrazona jezykiem zyrafy brzmistaby: Kiedy po powrocie z pracy, wigczasz gry,
czuje sie smutny. Cheiatbym z tobg czasem porozmawiac Brzmi lepiej, prawda? (zob. Cedro, red., 2017: 33). Warto ¢wiczy¢ z ucznia-
mi/studentami formufowanie komunikRatow w jezyRu zyrafy badZ transformacje wypowiedzi z jezyRa szakala na ten bez przemocy.
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IV.3.4. Co robic, kiedy Ronflikt juz jest?

Metody podejécia do konfliktu sg rozne. Spdjrzmy na ponizszy wykres, ktory je ilustruje (oprac. na podstawie: Moore, 2016:

162-163; Wilmot i Hocker, 2011: 193):

&

= RYWALIZACIA

g Wygrana jednej strony

= z jednoczesng przegrang drugiej

HIVE3Z410d HIOMS YN ANOIANHS

ANMALYISYIIN

NIEWSPOLDZIALAJACY <
SKUPIONY NA CUDZYCH POTRZEBACH

Ktora z tych metod jest najlepsza? Nie uwzgledniajac Rontek-
stu, rzecz jasna wspétpraca. Krotko mowiac, wspotpraca popfacal
Wybdr jednak oRreslonej metody w sytuacji Ronfliktu zalezy tak
naprawde od tejze sytuacji. Popatrzmy:

Unikanie. Metoda jest stosowana przez tych uczestnikow sporu,
Rtorzy wolg uniRat bezpoSrednich relagji z drugg strong i nie-
chetnie podejmuja Rwestie sporne albo chcg po prostu zachowat
obecny stan rzeczy, tzn. nie chcg zmienia€ aktualnej sytuadi czy
relagji.

Rywalizacja. Stosujo jg ci uczestnicy Ronfliktu, Rtorzy postans-
wigja zdominowaC pozostatych i wygrac jak najwiecej Rosztem
innych.

Kompromis. Pojawia sie wtedy, Riedy uczestnicy konfliktu
wspofpracujg i nie widza innego rozwigzania poza podziatem
zyskow i strat w sposob akceptowalny przez wszystRie strony
ronfliktu.

Przystosowanie. Korzystajg z nigj ci uczestnicy sporu, Rtorzy zgs-
dzajg sie spefnic czeSciowo lub catRowicie oczekiwania innych, aby
utrzymac dobre relacje lub w nadziei na uzyskanie jaRichS Rorzy-
Sciw przysziosa.

Wspodtpraca. 1o metoda jest wyRorzystywana wowczas, gdy
wszyscy uczestnicy sporu wspotpracujg w celu jak najpetniej-
szego zaspokajenia potrzeb indywidualnych i wspolnych (na
podstawie: Moore, 2016: 162-163; Wilmot i Hocker, 2011: 193).

> WSPOLDZIALAJACY

Co robic, kiedy konflikt juz jest?

o Rozmawigjmy! Mozesz zastosowat metode 4 RroROW:
1. /najdz czas na rozmowe. 2. Zaplanuj jej warunki. 3. Prze-
prowadz rozmowe, pamietajac 0 akceptacji rozmowcy, opty-
mizmie, przypomnieniu podstawowych zasad (nie dopusz-
Czaj do przerwania porozumienia siei nie stosuj gry o wiadze
po to, by pokonat druga strone), przedstawieniu problemu.
4. Doprowadz do zawarcia umowy (jesli jest to potrzebne)
(Dana, 1993).

« Dyskutujmy, nie oceniajmy, odrzucajmy walke i starajmy sie
szukat wyjscia z sytuadji Ronfliktowe).

« Jeslinie mozna samemu dojS¢ do porozumienia (bez udziatu
0s0b trzecich), warto siegna¢ po pomoc np. negocjatora, me-
diatora, facylitatora, arbitra czy wreszcie sedziego.

(zy ja mam Ronflikt czy konflikt ma mnie?
To bardzo wazne pytanie. Powiedzenie, ze ,konflikt mnie ma”
0znacza, ze utracifo sie samokontrole, 3 zatem juz nie potra-
fimy zachowaC dystansu, a jednoczesnie nasze postrzeganie
sytuadji, innych uczestniRow sporu sie znieRsztaica. (o wiece)
mogg nam wiedy towarzyszyc obsesyjne uczucis, 3 nasze dzis-
fania stajg sie mnigj zroznicowane, za to bardziej stereotypowe
| mniej elastyczne.
Kiedy dzielg nas rdznice merytoryczne i/lub personalne, mozemy
mowic, ze mamy Ronflikt. Kiedy jednak mamy konflikt o Ronflikt
i/lub konflikt o rozwigzanie konfliktu, wtedy to raczej Ronflikt
trzyma nas mocno w garsci (Glasl, 2008: 27-29).
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Poradzmy sobie z konfliktem!

Tradycyjne sposoby

Tradycyjne metody rozstrzygania Ronfliktow sg niezbyt sku-
teczne. ZwyRle w ich wyniku nie dochodzi do zdecydowanego
rozwigzania konfliktu, lecz raczej do jego odkfadania, czasem
tez do zaostrzenia badz zfagodzenia. Takimi tradycyjnymi me-
todami sg na przykiad:

« Ignorowanie. Metoda ta polega na przemilczaniu problemu,
udawaniu, ze go nie ma.

o Odwlekanie. Jest to techniRa, Rtora polega na zwleRaniu
z decyzjg, odkiadaniu jej na pozniej.

o Reorientacja. Istota tej metody jest szuRanie Rozta ofiarnego
RonfliRtu.

o Arbitraz. Polega na odwotaniu sie do praws, sadu, wspolnego
zwierzchniks, autorytetu w okresSlonej dziedzinie.

Kompromis. \W tym najpopularniejszym sposobie rozstrzy-
gania Ronfliktow zaktada sie, ze poroznione strony dojda
do porozumienia, jesli Razda z nich zgodzi sie na czesciowe
spefnienie jej oczekiwan.

o Wymuszanie. Techniks 3 stosowans jest zazwyczaj wow-
czas, Riedy Ronflikt jest powazny, a szanse na jego polu-
bowne rozstrzygniecie nie s3 duze (Chetpa i WitRowski,
1995: 67-93; Encyklopedia zarzadzania (online): https:./
mfiles.pl/pl/; hasto: Aonflikt).

Zanim wybierzesz...

/anim uczestnik ronfliktu zdecyduje sie na oRreslong metode

dziafania (zob. s. 116), warto, by zastanowit sie, jaki skutek

przyniosa planowane przez niego dziafania sfowne.

Gary Pike i Alan Sillars przedstawili trzy szeroRie kategorie po-

tencjalnych zachowan:

« 3Rty unikowe (,akty komunikacyjne zawierajace intengje
unikniecia kontynuacji konfliktu” (Necki, 2000: 78)),

« 3kty odcinania sie (,akty Romunikacyjne zawierajgce inten-
gje kontynuagji konfliktu” (Necki, 2000: 78)),

« 3Rty jednoczace (ich celem jest ,zafagodzenie sporu, 0dzy-
skanie spojnosci w uktadzie” (Necki, 2000: 78)).

Ich badania poRazaty, ze najbardziej niszczacy postacia zacho-

wan w sytuacjach RonfliRtowych jest stosowanie aRtow odcina-

nia sie, obwiniane partnera z rownoczesnym wybielaniem same-

g0 siebie (zob. Necki, 2000: 78-81).

IV.3.4. Mamy konflikt?! Miedzy tradycjq a innowacjg

Nowoczesne sposoby

Wspolny cel. Stworzenie wspolnego zadania dla poroznio-

nych stron jest czynnikiem sprzyjsjgcym porozumieniu.

Taka sytuacja wymaga przeciez wspotdzistanis, wzsjemne-

g0 Romunikowania sie, odnowienia Rontaktow.

« Postaw sie w jej/jego/ich sytuacji. Technika ta zasadza sie na
symbolicznej, wyobrazonej zamianie rol ze swoim adwer-
sarzem. Wyobrazanie sobie sytuacji naszego przeciwnika,
pozwoli nam oceni¢ szanse na realizacje naszych oczeRiwan
| wycofaC sie z zadan nierealnych.

« Spotkania konfrontacyjne. Celem tej metody jest znalezienie
takiego rozwigzania, Rtore bedzie aRceptowane przez obie
strony RonfliRtu. W tej sytuacji Rluczowe jest przeniesienie
aRcentu sporu z 0s6b w nim uczestniczacych na sprawe,
czyli oddzielenie ludzi od problemu.

Wymiana wizerunkow. DzieRi te] metodzie zwasnione strony
otrzymujg informacje, jak wzajemnie sie postrzegaja i o 0
sobie mysla. To pozwala na autorefleksje. Technika ta spraw-
dza sie wowczas, Riedy spor nie jest na tyle gteboki, zeby
poroznione strony nie byty w stanie ze sobg wspotdziatac
(Chetpa i Witkowski, 1995: 120-140; £ncyklopedia zarza-
dzania (online): https:/mfiles.pl/pl/; hasto: Aonflikd).

Kazda ze wskazanych metod rozwigzywania Ronfliktow ma wia-
Sciwe sobie taRtyRi dziatania, np.:

Unikanie - zaprzeczanie Ronfliktowi (7o nie jest problem); wy-
Mijajgce Uwagi; zmienianie, uniRanie tematu; niezobowigzujgce
stwierdzenia, pytanis; ogolne uwagi; przyjazne zarciki.
Rywalizacja - personalna Rrytyks: odmowa; wrogie naRazy:; wro-
gie zarty; wrogie pytania; uwagi oparte na przypuszczeniach;
zaprzeczanie odpowiedzialnosc.

Kompromis - odwofanie do sprawied|iwosci: proponowanie ugo-
dy; maRsymalizowanie zyskow i minimalizowanie strat; przed-
stawienie szybkiego, RrotRoterminowego rozwigzania.
Przystosowanie - uleganie (rezygnowanie); brak zaangazowania;
uleganie potrzebom; wyrazenie pragnienia harmonii.
Wspdtpraca - twierdzenia opisowe; twierdzenia otwarte/jaw-
ne; zabieganie o otwartos¢, o Rrytycyzm; oferowanie wsparcis;
ustepstwa; akceptacja odpowiedzialnosci.

(Oprac. na podstawie: Wilmot i Hocker, 2011: 207, 211, 225,
228,233).
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Drzewiec Eustachy

Moc natury potrafi obalic Romunikacyjne mury! TakR wia-
Snie powiedziat nasz zielony bohater podczas pierwszego
spotRania na szlaku wiodacym do perfekcyjnej autopre-
zentagji. Jesli brak (i pewnosSci siebie, 3 podczas wyst-
pien publicznych pozera Cie trema, Roniecznie rozpocznij
trening z Eustachym! Drzewiec nauczy (ie uwaznosci oraz
panowania nad emocjami, dzieki czemu Twoje przyszfe
przemowienia bedg doskonate!

W tym rozdziale m.in. dowiesz sie, dlaczego trema moze
by¢ dobra, poznasz zasady retoryRi i nauczysz sie prze-
mawiaC.

Po zgtebieniu tresci rozdziatu: RliRnij w mistrza i zapusc
Rorzenie w autoprezentadji!


https://www.youtube.com/watch?v=iN4wVAASQQw
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Strach na scenie jest dobry i pozwala zaprezentowat sie lepiej!

Musisz sie nauczy¢ Rontrolowac treme. ChoC nie jest to najod-
powiednigjszy termin, nerwowos¢, Rtorg odczuwa sie w trakcie
przemowien publicznych, zwykto sie nazywac tremg. Pamieta;,
Ze wieRszosC strachu pojawia sie, zanim wejdziesz na scene.
Kiedy juz tam jestes, zwyRle niepewnos¢ znika. Sprobuj myslec
0 tremie w pozytywny sposob. Uczyn strach swoim sprzymie-
rzencem. W rzeczywistosci to on sprawia, ze twoj refleks jest
szybszy, a wypowiedz bardziej btyskotliwa. Stres dzisfa jak za-
strzyk energii: przywraca blask Twoim oczom i nadaje przyjemny
Rolor policzRom. Kiedy denerwujesz sie rozmowa, jestes bardziej
Swiadomy swojej postawy ciata i oddechu. Wyprostowany i sRu-
piony wygladasz zdrowo i atraRcyjnie fizycznie. Przyznaj, SRUtRI
uboczne stresu potrafig by¢ bardzo pozytywne!

Wielu znanych na Swiecie mowcow ma treme. (zujgc niepokQ]
przed przemowieniem, zaliczasz sie do tego Swietnego grona.
Trema moze pojawiac sie oRresowo, przybierat na sile lub stab-
nac, ale zwykle nie znika na stafe. Musisz sie skoncentrowac, by
Toba nie zawtadnefa - trzymaj na dystans zte emocje i stargj sie
mieC je pod Rontrola.

Natura przygotowuje nas do sprostania niezwyklym wyzwa-
niom. Twoje cisto staje sie wyczulone na bodzce zewnetrzne
i przygotowuje sie do dziatania. Jesli te fizjologiczne przygo-
towania zostang utrzymane w pewnych granicach, bedziesz
w stanie mowic ptynniej, mysle¢ szybciej i z wiekRszg inten-
sywnoscig niz w normalnych warunRach.

Objawy tremy:

suchost w ustach,

ucisk w gardle,

nadmierna potliwosc,
zimne rece,

nudnosdi,

przyspieszone bicie sercs,
drzenie rgk, nog i ust.

TREMA JEST PRZYDATNA

Wielu profesjonalnych mowcow nigdy nie pozbywa sie catkowicie tre-
my!

Mowcy, Rtorzy mowig, ze zachowujg stoicki spoRdj przez caty
(Z3s, raczej nie mowig prawdy, zatem wiele sie od nich nie na-
UCzysz.

Dale Carnegie

Pamietaj, nikt nigdy nie umart z tremy. Ale wedtug sondazy wielu
ludzi wolatoby umrzec, niz wygtosic przemowienie. Jesli to do-
tyczy Ciebie, wyprobuj nieRtore strategie z tej sekdji i pocwicz,
by w sytuacji stresowej nie tracic glowy. Migj Swiadomos¢, ze
mozesz nigdy nie przezwyciezyC tremy, ale mozesz nauczyc
sie ja kontrolowac i wyRorzystywac na swojg Rorzysc (T. Antion,
2007).

85% ludzi ma problemy z przemawianiem publicznie, 15% nie
mowi prawdy!

AmeryRanski satyryk i komik Jerry Seinfeld zilustrowat to dow-
cipem, ze skoro wiekRszoS¢ badan wskazuje, ze leRiem numer
Jjeden ludzi sa wystapienia publiczne, a drugim - Smierc, to poj-
Scie na pogrzeb dla przecietnego cziowieka lepsze bytoby w roli
zmartego niz tego, Rtory ma wygtosic laudacje.
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Przyjazna rozmowa

Oto, co nalezy zrobi¢, aby czut sie swobodnie podczas prze-
mowien publicznych i cieszy¢ sie na samg mys!l o nich. Od tej
chwili zapomnij 0 wygfaszaniu przemowien lub wyRfadow! Zs-
miast tego Rieruj swoje mysli na pozytywny aspekt spotkanis z
ludzmi. NiezwyRle wazne jest nastawienie mentalne. Powtarzgj
sobie: ,Podczas przemowienia zsmierzam sie odprezyc i cieszyc
sie przyjazng rozmowg ze stuchaczami”. Ten jeden prosty trik
Zadziafa UspoRajajgco na audytorium. Sprawi, ze publicznosc
otworzy sie na Ciebie, czujgc Twoj spoRkaj i pozytywne nastawie-
nie. Stuchacze pomysla: ,Czuje sie dobrze z t3 0sobg, poniewsz
mowi tak, jaRby rozmawiafta bezposrednio ze mng'. Zadzia-
fa magial Stuchacze skupia sie na Twojej prezentacji, choc nie
bedg potrafili okresli¢, dlaczego tak sie stato. A Ty poczujesz sie
swobodnie. Moze Riedys, bedac stuchaczem, doSwiadczytesS tego
uczucia. Sprobuj skorzystac z tej rady (L. Smale, 2008).

Pamigtaj - zaledwie jedna dziesigta Twoich nerwow jest
zauwazalna dla stuchaczy!

Wskazowki dotyczace strachu na scenie

1. Wierz w to, co mowisz.

2. Przygotuj sie, przygotuj sie i jeszcze raz przygotuyj sie!
Naucz sie na pamiec fragmentu wstepu, Rtory ma zwrocic
uwage stuchaczy i wywotac u nich efekt wow", oraz Ronco-
wych wniosRow.

4. USmiechaj siei ciesz sie wystgpieniem.
5. Mysl o swoich odbiorcach jaRo 0 wspierajacych osobach.
6. Nawigz kRontakt wzroRowy ze stuchaczami.
7. Pamietaj o dobrej zabawie!
(K. Mackenzie, 2010)
Literatura:

TREMA JEST PRZYDATNA

Adele otwarcie przyzngje sie do tremy. W wywiadach mowi, ze
wrecz boi sie publicznosci.

Rihanna jest obecnie jedna z najbardziej energicznych artyster,
ale wcigz zmaga sie z trema.

Andrea Boccelli, stynny Spiewak operowy, wpada w straszliwg
treme. Jak sam mowi: ,Trema przed wyjsciem na scene to moj
najwieRszy problem”.

Cwiczenie
4 minuty

Dlaczego denerwujesz sie przed publicznym wystapieniem?
Spdjrz na klip ,Trema: sztuka przetrwania” Mikaela Cho.

T. Antion: Wake em Up! How to Use Humor and Other Professional Technigues to Create Alarmingly Good Business Presentations.

Landover Hills - Minneapolis 2007.

K. Mackenzie: Speeches that will leave them speechless. Toronto — New York 2010.

L. Smale: Being The Confident Speaker You Want to Bel 2008.


https://www.youtube.com/watch?v=K93fMnFKwfIhttp://
https://www.youtube.com/watch?v=K93fMnFKwfI
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Toksyczne mysli
Chce byc dosRonaty.

Doskonatosc nie istnieje. Jesli celem jest perfeRdja, nigdy go nie
osiagniesz. Twoja podroz bedzie wyboista, niespokojna, pefna
trudu i niezadowolenia, na dodateR nigdy sie nie skonczy. Nie
rob sobie tego. Procz szRod nie przyniesie Ci to nic dobrego
(V. Stevenson, 2020).

(wiczenie
5 minut

Zapoznaj sie z klipem TED-Ed zawierajgcym 3 wskazowki, ktore
pomagaja zwiekszy¢ pewnosc siebie.

Masz moc, by osiagnatc wszystko, co chcesz.

Przyjmij swoj niepowtarzalny styl. Nie Ropiuj stylu ani gestow innych
mowcow, poniewaz Twoi odbiorcy wyczujg brak autentycznosci. Badz
soba: nikt nie robi tego lepiej niz Ty!

Literatura:

\. Stevenson: 7he Fear Doctor. UK 2020.

MOZESZ ROBIC, CO CHCESZ

b3dz sobg — wszyscy inni sg juz Zgjeci
Oscar Wilde

Jesli Twoja radosc¢ wyptywa z tego, co mysh o lobie spoteczen-
Stwo, Zawsze bedziesz rozczarowarny.
Madonna

Nie zmienigj tego, Rim jestes - star sie bardziel tym, kim jestes.
,Lafascynujich” Sally Hogshead

Biedy to czesne, ktore pfacisz za sukces.

Thomas Edison wyprobowat oRoto 10 000 Rombinacji materiatow,
zanim opracowat zarowke z wiokna weglowego. Zapytany o caty
swoj wysitek, odpowiedziat: ,Ani razu nie zawiodtem. WiaSnie
znalaztem 10 000 sposobdw, Rtore nie zadziafaty”.

Cwiczenie
20 minut

Obejrzyj wyktad Sally Hogshead ,How to fascinate”
dostepny na platformie TED-Ed:



https://www.youtube.com/watch?v=nG0WiP5ux1Q
https://www.youtube.com/watch?v=l_NYrWqUR40
https://www.youtube.com/watch?v=nG0WiP5ux1Q
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Opowiadanie historii w gawedziarski sposob to angazujaca for-
ma przeRazywania informacji; narracje sg rowniez bardzo sku-
tecznym SrodRiem motywowania i inspirowania innych (Toma-
sulo, Pawelski, 2012).

Osobiste opowiadanie historii

Nie jest fatwo dac sie poznac w pracy, szczegdlnie w duzych Rorpora-
cjach. Opowiadanie prywatnych historii z leRRoScia | humorem moze
nam pomoc w kRomunikRowaniu sie z empatig i budowaniu dobrych
reladji ze wspotpracownikami. Pamietaj, ze dzieki opowiadaniu
autentycznych zyciowych historii mozesz zjednac sobie ludzi,
zbudowat zespdt, jednoczesnie rozwing¢ umiejetnoSci Romuni-
Racyjne i spoteczne.

(wiczenie

Przygotuj rdzne zdjecia. Przydziel losowo po jednym z nich
kazdemu uczniowi. Nastepnie wyznacz limit czasu i popros

0 opisanie w formie narracyjnej opowiesci tego, co dana
osoba widzi na zdjeciach. Zobacz, jak grupa poradzi sobie
z tym cwiczeniem.

Cytujac Steve'a Martina: \WszystRo, co styszysz, widzisz, do-
Swiadczasz, jest uzyteczne'.

BadZz czujny podczas wyRonywania codziennych czynnosci.
/wracaj uwage na wydarzenia, Rtorych jestes Swiadkiem. Pro-
wadz notatnik i gromadZ osobiste historie, Rtorych bedziesz
mogt pdzniej uzy¢ w swoich prezentacjach. Zapisuj je i wyRorzy-
stuj, gdy nadejdzie odpowiednia okazja.

Literatura:

UMIEJETNOSC OPOWIADANIA HISTORII TO OGROMNY ATUT

(wiczenie

Przygotuj rozne zdjecia. Przydziel losowa po jednym z nich kaz-
demu uczniowi. Nastepnie wyznacz limit czasu i popros o opisa-
nie w formie narracyjnej opowiesci tego, co dana osoba widzi na
zdjeciach. Zobacz, jak grupa poradzi sobie z tym cwiczeniem.

Cwiczenie
60 minut

Przygotuj 5-minutowe przedstawienie sie. Do swojej wypo-
wiedzi mozesz dotaczyc informacje na temat:
swojego najwiekszego osiggniecia,
ulubionego wspomnienia z podrdzy,
najbardziej niezwyktego zdarzenia z wieku szkolnego,
sytuacji, w ktorej czutes sie najszczesliwszy.

Badz kreatywny i sprobuj wykorzystac w prezentacji swojq
prywatng historie. Mow w lekki sposdb, zabawnie, uSmie-
chaj sie do odbiorcow.

(zerp przyjemnosc ze swojej opowiesci.

D. Tomasulo, J. Pawelski: Happily Ever atter: The Use of Stories to Promote Positive Interventions. Psychology. 2012, s. 1189-1195.


https://www.youtube.com/watch?v=_x1qkuvUxuI
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Bardzo duzo 0s6b, bojgc sie chwili przerwy w wypowiedzi,
wypetnia ja tzw. jekami namystu. Wydtuzona artyRulacja
gtoski ylub e to nerwowy nawyRk, Rtory czesto jest zakorze-
niony w odczuwanym dyskomforcie ciszy. Takie przerywniki
wptywaja niekorzystnie na odbior prezentacji. Kiedy jestes
mowca, pamietaj, ze stosujac tzw. pauze wypetniong, mo-
zesz wydac sie nieprzygotowany i mato profesjonalny, 3 na
pewno nie wzbudzisz tym sympatii odbiorcow.

Wskazowka: Aby pozbyc sie Riopotliwych przerywnikow, mow
wolnigj, by zyskac czas na zastanowienie sie, oraz Umiejetnie
stosuj pauzy, ktore pozwolg Ci zbudowac napiecie w wypowiedzi
i wzbudzg cieRawoSc odbiorcy.

UNIKAJ PAUZ WYPEENIANYCH ,, JEKAMI NAMYStU”
Cwiczenie
60 minut

Popros$ studentow, by wybrali dowolny temat, na ktory beda
mowili przez 3 minuty (temat nie jest istotny, powinien byt

prosty). Nastepnie kazdy musi nagrac swoje przemdwienie, by
mac je pdzniej odtworzy¢ i policzy¢ wszelkie zbedne jeki, ktdre
zastosowat w swojej wypowiedzi.
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Mowa ciafa odnosi sie do wiadomosci wysyfanych poprzez mimi-
Re twarzy, postawe i gesty.

Interpretacja postawy ciafa

Stan prosto z leRRo rozstawionymi stopami i reRami gotowymi
do gestu.

Jeslimusisz usigsc, pochyl sie leRRo w strone publicznosci.

(zy RiedyRolwiek styszates, jak mowcy wypowiadali stows, Rtore
nie sg zsynchronizowane z wyrazem twarzy? Komunikacja nie-
werbalna ma wieRszy wptyw, niz moglibySmy sobie wyobrazic.

(o tojest gest?

Gest to ruch catego lub czesci ciata w celu przekazania lub pod-
Rreslenia idei, emocji i intencji. Najbardziej efektywne uzycie
gestow opiera sie na zgodnoSci miedzy wypowiadanymi sto-
wamia ruchem oraz emocjami 0Razywanymi przez Twoje Ciafo.
Uzywaj gestow uczciwie, naturalnie, szczerze i ptynnie, tak jak
podczas rozmowy z Rims.

Po co uzywac gestow?
Gesty odwotujg sie do trzech stylow, za pomocg Rtorych ludzie

styl wzroRowy: efeRtywne uczenie sie poprzez
obrazy;

styl stuchowy: efeRtywne uczenie sie poprzez sfu-
chanie;

styl Rinestetyczny: uczenie sie najlepiej poprzez
dosSwiadczanie (K. Mackenzie, 2010).

Jesli Twoje oczy s3 zwierciadtem duszy, to twarz jest frontem

Najwazniejszym wyrazem twarzy jest uSmiech, sle.. pamietaj, ze
usmiech przyklejony do twarzy niczym z reklamy pasty do ze-
bow, nie jest dobry.

ROZUMIENIE MOWY CIAtA

Uzyj mimiRki twarzy, aby podRreslic kluczowe punkty swojej wy-
powiedzi.

Gdyby spojrzenie mogto zabic...

Pamietsj, by podczas wystapienia Swisdomie RierowaC spojrze-
nie. Nie uniksj RontaRtu wzrokowego z publicznoscia. Nie patrz
w podfoge.
Przyjazne spojrzenie w oczy rozmowcy Rojarzy sie z dobrymi
mtenqam prawdomownoscia | Rompetencja.
Obejrzyj publicznost, spogladaj na osoby, ale nie koncen-
truj sie tylko na jednej. Patrz Rolejno na poszczegdlne
0s0by lub grupy 0sob, aby 0Raza( zainteresowanie i sza-
cunek catemu audytorium.
Wazne, by nawigzaC Rontakt wzrokowy na Roncu wysta-
pienia.

Cwiczenie
13 minut

Na filmie obejrzysz Conora Neilla, ktdry wraz z przyja-
ciotmi: Florianem, Tobiaszem i Tonym, udzieli Ci czterech

wskazowek, ktore sprawig, ze Twoje wystapienie pu-
bliczne bedzie zrozumiate i skuteczne. Mowa bedzie o:
skutecznych gestach,
potedze pauzy,
wzmacnianiu informacji zwrotnych,
celu komunikacji.


https://mannerofspeaking.org/2017/04/17/four-public-speaking-lessons-and-a-drone/?utm_content=buffer14796&utm_medium=social&utm_source=facebook.com&utm_campaign=buffer
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(zy wiesz, ze zrobienie pierwszego wrazenia zajmuje mniej niz se-

kunde’

(zy wiesz, ze Twoja komuniRaca niewerbalna jest 12,5 razy sil-

niejsza niz stowa’
(zy wiesz, ze 200 razy dziennie jesteSmy oktamywani’

Cwiczenie
5 minut

Oto piec podstawowych wskazowek udanych wystgpien
publicznych:
1. BadZ przygotowany do wystapienia.
2. Poznaj audytorium i miejsce przemowienia.
3. Nigdy nie przepraszaj.
4. Wyobraz sobie, ze wyglaszasz wspaniate prze-
mowienie.

Skoncentruj sie na wystapieniu, nie na sobie.

Literatura:

K. Mackenzie: Speeches that will leave them speechless. Toronto

- New York 2010.

ROZUMIENIE MOWY CIALA

Cwiczenie
7 minut

Kolejny interesujqcy klip Matta Abrahamsa na temat wykorzy-

stywania jezyka ciata. Zapoznaj sie z kluczowymi wskazowka-

mi dotyczacymi komunikacji niewerbalnej i pokaz publicznosci,
ze jestes pewnym siebie mowcg!

Cwiczenie
22 minuty

Obejrzyj mowe Amy Cuddy i dowiedz sie, jak wykorzystac jezyk
ciata do komunikowania innym, ze jestes pewny siebie. Pamie-
taj, ze Twoje ciato moze zmienic Twéj umyst. Komunikuj pew-
noSc siebie, a taki wiasnie sie staniesz. Do dzieta!



https://www.youtube.com/watch?time_continue=87&v=AykYRO5d_lI&feature=emb_logo

https://www.youtube.com/watch?v=kNBqwvf11r8 

https://www.youtube.com/watch?v=kNBqwvf11r8 

https://www.ted.com/talks/amy_cuddy_your_body_language_may_shape_who_you_are

https://www.youtube.com/watch?v=kNBqwvf11r8
https://www.youtube.com/watch?time_continue=87&v=AykYRO5d_lI&feature=emb_logo
https://www.ted.com/talks/amy_cuddy_your_body_language_may_shape_who_you_are#t-11368
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1. Mozesz zostaC niespodziewanie poproszony 0 powiedzenie
RilRu stow za kRazdym razem, gdy jestes w grupie ludzi, wedtug
Rtorych masz Rwalifikacje, by zabrat glos.
2. KilRa stow" to dostownie wszystRo, czego od Ciebie oczeRuja,
wiec musisz mowic tylro minute lub dwie, aby wypefnic swoje
zobowigzanie - nie wiecej!
3. Oczekiwania publicznosc w tych oRolicznoSciach nie sg zbyt
WYSORie, wiec nie czuj duzej presji.
4. Improwizowana mowa zadowoli wszystRich zebranych, gdy
opowiesz Rrotkg historie lub podzielisz sie celng uwagg. Wy-
starczy zadaC sobie pytanie: Lo moge powiedziec o tej osobie
lub na ten temat?", a nastepnie rozwinac pierwszy pomyst, Rtory
wpadnie Ci do glowy.
5. /3 kazdym razem, gdy bedziesz miat sie znalez¢ w sytuadji,
w Rtorej istnieje nawet najmniejsza szansa, ze zostaniesz po-
proszony o0 zabranie gtosu, zastanow sie, co powiesz, jesli tak
sie stanie. Nie daj sie w pefni zaskoczy¢ (L. Macinnis, 2006).

Co nalezy robic, a czego nie wolno
podczas improwizowanego przemowienia?

(0 ROBIC?

Przejmij kRontrole. PoczeRraj chwile, 3z wszyscy zwrocg
na Ciebie uwage. Nastepnie zacznij.

Madrze rozpocznij przemowienie. Jesli tylko jest to
mozliwe, oprzyj sie na uwagach innych 0sob, a nastep-
nie przejdz do tematu i jednego lub dwoch punktow,
Rtore bedg go wspierac.

Staraj sie mowic w logicznej Rolejnosci, rozwijajac swoj
temat chronologicznie (np. przesztosc, terazniejszosc
i perspektywy na przysziosc), przestrzennie, geogra-
ficznie lub wedtug innych uporzadRowanych Rryteriow.
Wynotuj wszelkie punkty niejasne, zawite lub dwu-
znaczne, odnies sie do nich i sprobuj je wyjasnic.
Zdefiniuj terminy, w razie potrzeby wyjasnij pojecia,
Rtorymi sie postugujesz. Upewnij sie, ze informacje,
Rtore uszczegdfawiasz, majg zwigzeR z poruszonymi
wczesniej Rwestiami.

Uwaznie dobieraj stowa. SpoRojne tempo méwienia da
(i czas na zastanowienie sie, co powiedziec. Pozwoli Ci
rowniez zmniejszyc stres i zrelaRsowac sie.

PO PROSTU TO ZROB!

Cwiczenie
3 minuty

Obejrzyj inspirujqcy film, ktory pokazuje potege stow. Zastanow
sie, czy zwracasz uwage na stowa, ktdre wypowiadasz. Staraj sie
dobierac je uwaznie.

(ZEGO NIE ROBIC?

Nie probuj opowiadat wszystRriego, co wiesz na dany
temat. Twoje uwagi powinny byc proste, zwiezie i przy-
stepne, a nie — wyczerpujgce.

UnikRg) wygfaszania sRomplikowanych i Rontrowersyj-
nych tresci.

Nie przepraszaj za brak przygotowania do wystapie-
nia, 0 Rtore nagle Cie poproszono.

Nie mysl, ze musisz by¢ zabawny lub dowcipny, aby
przyciggnaC i utrzymat uwage publicznosci.

Nie powtarzaj stow niepotrzebnie.

Nie spaceruj bez celu od punRktu do punktu, ale tez nie
stoj w jednym miejscu zbyt diugo.

Nie zakfadaj, ze wszyscy rozumieja Twoj zargon.

Literatura:

L. MacInnis: The Elements of Great Public Speaking Toronto 2006.


https://www.youtube.com/watch?v=Yln-hcxq45w

https://www.youtube.com/watch?v=Yln-hcxq45w
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SMIECH JEST NAJLEPSZYM LEKARSTWEM

Publiczne przemowienie: poczucie humoru

Poczucie humoru i umiejetnoSc Smiania sie z samego siebie to
spore zalety. Czym innym jest opowiadanie dowcipow, a czym in-
nym umiejetnosc zartowania ze swoich stabosci. Ludzie, Rtorzy
potrafig z leRRim humorem opowiadac o swoich gafach, sg po-
strzegani jaRo pewni siebie, silni i sympatyczni.

Jesli brak (i wrodzonej leRRoSci zartowania, musisz pilnowac,
by Twoje Zarty opowiadane podczas wystapienia zostaty pra-
widiowo odebrane. Warto uczy¢ sie zartowania, bo zabawne
opowiesci rozluzniajg atmosfere i skupiajg uwage publicznosci.
Moze sie zdziwisz, ale wiekszoS¢ ludzi deRlaruje, ze nie lubi 0sob
Smiertelnie powaznych. Jesli nie potrafisz Zartowac z siebie sa-
mego, mozesz byc tak wiasnie postrzegany.

Powodem, dla Rtorego poczucie humoru i dystans do siebie uj-
mujg ludzi, jest fakt, ze sfabi ludzie odczuwajg potrzebe zacho-
wania nadmierne] powagi, w przeciwienstwie do ludzi silnych.
Jesli zatem masz odwage wySmiewac sie ze swoich btedow, po-
Srednio wysyfasz sygnat publicznosci, ze nie muszg sie Ciebie
obawiac, poniewaz jestes niezaleznym, pewnym siebie, silnym
czlowiekiem. WieRszoSC stuchaczy szybko spostrzegs, Rtory
mowca pyszni sie i wymadrza - skutkuje to btyskawiczng rezy-
onacjg z ich wystapienia.

Osoby, ktore nie bojg sie zartowsC z samych siebie, szybko
nawigzujg dobry RontaRt z publicznoscig, gtownie dlatego, ze
Razdy z stuchaczy byt w podobnej sytuadji - tez popeinit gafe
lub zawiodt w jaRimS momencie. Jesli poRazesz ludzRa twarz,
publicznosc to doceni. PokRazujac, ze znasz uczucie przegrang),
zaskoczysz stuchaczy i zyskasz ich uwage.

David Nihill, autor ,,Do You Talk Funny?” (2016) i zatozyciel , FunnyBizz
(onference” zauwata, ze ,najbezpieczniejszy humor wigze sie z osobi-
stymi historiami, poniewaz gwarantuje, ze s one oryginalne i mozna
je tatwo éwiczyc i doskonalic... Nie ryzykuj, tylko opowiedz w towarzy-
stwie historie, ktorg juz opowiadates wczesniej. Moze ona dotyczyt
Twoich wspdtpracownikow, przyjaciot albo rodziny. Opowiedz te histo-
rie, Rtora wzbudzita uSmiech stuchaczy, i podczas opowiadania ktorej
czute$ sie swobodnie”.

Przeczyta) interesujacy artyRut Michaela Grothausa (2017) na
temat wykorzystania poczucia humoru podczas prezentacji.
ArtyRut zawiera 6 cennych wsRazoweR, 3 jego leRtura zajmie Ci
tylko 4 minuty. KliRnij, aby przeczytac tekst.
https://www.fastcompany.com/3068891/how-to-incorporate
-humor-into-presentations-in-the-most-un-cringeworthy-way

Cwiczenie
60 minut

Pomysl o zabawnej historii, ktdra (i sie przytrafila, i przygotuj
sie do jej opowiedzenia. Sprobuj przypomniec sobie emocje, jakie

wtedy Ci towarzyszyly. Mozesz zazartowat z siebie lub sytuacji.
Usmiechnij sie i poczuj lekko, za chwile sprawisz, ze odbiorcy sie
rozluznig i stworzy sie mita atmosfera. Powodzenia!



https://www.fastcompany.com/3068891/how-to-incorporate-humor-into-presentations-in-the-most-un-cringeworthy-way
https://www.fastcompany.com/3068891/how-to-incorporate-humor-into-presentations-in-the-most-un-cringeworthy-way
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Jak Smiac sie z samego siebie? To proste!l Jest mnostwo rzeczy,
Z ktorych mozesz zartowac. Dobrym tematem zartow moze byc
Twoj wyglad fizyczny, o ile cechy, o Rtorych utozysz historie, sg
wyrazne - chodzi 0 to, by zart byt oczywisty dla odbiorcow. Jesli
Jjestes szczegblnie wysoRi, nisRi, gruby lub po prostu tysy mo-
7es7 7 tego zazartowal. Mozesz tez zartowaC ze swoich cech
charakteru lub innych umiejetnosci, np. problemow z parkows-
niem rownolegtym, braku zorganizowania.

Tematy, jaRich powinno sie uniRat nawet w zartach, to takie,
Rtore bezposrednio dotycza Twojej wiarygodnosSci. Na przyktad,
gdybys byt technikiem w sterowni jgdrowej, nie powinienes zar-
towac o tym, jak Riedys nacisnates niewtasciwy przycisk. Ale je-
8li zostateS zwolniony z pracy techniRa w sterowni jadrowej za
prawie wciSniecie niewfasciwego przycisku, ten fakt moze byc
dobrym tematem zabawnej historii. To rowniez Swietny temat
zartow, jesli jestes teraz wiascicielem firmy zajmujgcej sie ar-
chiteRturg Rrajobrazu lub pracujesz w innej, niezaleznej branzy.

Kiedy chcesz wyRorzystat w swoim wystapieniu humor, nieko-
niecznie musisz zartowaC z siebie. Mozesz SmiaC sie ze swoje-
g0 pochodzenia, swojego zawodu lub czegoRolwiek innego, co
bezposrednio Cie dotyczy. W swoich prezentacjach opowiadam
historie o tym, jak moja mama przyjechata z naszego rodzinnego
miasteczRa, aby odwiedzic mnie w wielRim miescie - Waszyng-
tonie. Publicznosc¢ dowiaduje sie, jak mate jest Claysville, 3 dom
mojej mamy skromny. BraR w nim biezace] wody, miejskiej ka-
nalizadji, telewizji Rablowej. Nastepnie opowiadam o wycieczce
statkiem, na Rtorg zabratem mame, i Roladji w czasie rejsu. W ten
Sposob poRazatem mamie stolice USA.

Prezydent USA w latach 1981-1989 Ronald Reagan byt mi-
strzem opowiadania dowcipow. W jego staraniach o prezyden-
ture najwieksza przeszkoda byt jego wieR. Podczas Razdego wy-
stapienia Regan zartowat ze swojego wieRu, co sprawito, ze jego
wieR stat sie nieistotny dla wyborcow. Powiedziat Riedys grupie
reporterow: ,Przestatem sie martwic moim wieRiem, odkad Tho-
mas Jefferson mi powiedziat: Nigdy nie powinnismy oceniac pre-
zydenta po jego wieRu, tylko po jego pracach’”.

Przypomne, ze Thomas Jefferson zyt w latach 1743-1826.

Literatura:

SMIECH JEST NAJLEPSZYM LEKARSTWEM

SzUkaj okazji do Zartowania. Cwicz poczucie humoru. Bedzie to
Jjedno z Twoich najpotezniejszych narzedzi, Rtore moze okazac
sie Rluczem do zdobycia uwagi publicznosci oraz sposobem na
subtelne okazanie swojej sity | pewnosci siebie.

Ronald Regan
/domena publiczna/

Humor to najtanszy, s jednoczesnie najbardziej drogocenny pre-
zent, jaRi mozesz dac innym.

Kliknij i zobacz, co na temat wystgpien publicznych napisano na
stronie Advanced Public Speaking Institute.

Kiedy opowiadasz zabawng historie:

badZ pogodny, uSmiechgj sie, ale nie Smiej ze swojego
zarty;

nie opowiadaj zartu zbyt szybRo;

nie badz niepoprawny politycznie;

nie $miej sie z kogos (nie wySmiewaj), ale Smigj sie
z Rims (K. Mackenzie, 2010).

K. Mackenzie: Speeches that will leave them speechless. Toronto — New York 2010.

0. Nihill: Do you talk funny? Dallas 2016.


https://www.public-speaking.org/index.php
https://www.public-speaking.org/index.php
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2300 Iat temu Arystoteles napisat najwazniejszg prace o prze-
Ronywaniu - ,Retoryke”. Jego trojRat retoryczny obejmuje trzy
SrodRi perswazji: logos, patos, etos.

SRuteczna argumentacja perswazyjna odwotuje sie do trzech
sfer:

Logos: odwotanie do logiki (przedstawianie faktow i liczb; to
sztuka dobierania jasnych argumentow).

Patos: odwotanie do emocji publicznosci (czasem wymaga przy-
gotowania dobrego gruntu, bo nie zawsze odbiorca jest gotowy
na przeRaz).

Etos: odwotanie do autorytetu lub wiarygodnosci mowcy (pro-
fesjonalny wyglad, zachowanie; pokaz, ze dbasz o stuchacza,
zdobadz zaufanie).

Aby stworzy¢ wiez z odbiorcami, opowiedz swojg osobisty hi-
storie, podziel sie swoim doSwiadczeniem. W ten sposob odwo-
fasz sie do emocji stuchaczy. Jest to jeden z lepszych sposobow
na dotarcie do wrazliwoSci publicznosci i zdobycie uwagi. Brené
Brown wyglosifa wspaniata przemowe na temat, czym jest wraz-
liwoSC i jaR wazna jest w codziennym zyciu - obejrzyj film na
Ranale TED-Ed.

Autentyczna wrazliwosc jest wartoSciows i potezna. Nadmierna
- nie (C. Anderson, 2016).

Tworzenie prezentacji bez uwzglednienia publicznosci przypo-
mina pisanie listu mitosnego do anonimowego odbiorcy: pisz do

odbiorcy.
Ken Haemer

Literatura:

LOGOS, PATOS, ETOS

Cwiczenie
22 minuty

Obejrzyj wspaniate przemowienie Brené Brown na temat retoryki
na TEDx Houston.

Cwiczenie
5 minut

Obejrzyj zwiezlg lekcje pod tytutem ,Czego Arystoteles i Joshua
Bell mogg nas nauczyt o perswazji”, ktorg opracowat Conor Neill.

C. Anderson: 7£D Jalks - The official guide to Public Speaking. London 2016.

\. Stevenson: 7he fear Doctor. UK 2010.


https://www.youtube.com/watch?v=iCvmsMzlF7o

https://www.youtube.com/watch?v=iCvmsMzlF7o

https://www.youtube.com/watch?v=iCvmsMzlF7o
https://www.youtube.com/watch?v=O2dEuMFR8kw

https://www.youtube.com/watch?v=O2dEuMFR8kw
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Temat:

1. Wybierz wasRki temat, by Twoja wypowiedZ zmiescifa
Sie w wyznaczonym czasie.

2. Poznaj swoich odbiorcow — wieR, zainteresowania, zawody,
narodowos¢ itp.

3. Wybierz temat, Rtory budzi w Tobie pasje i entuzjazm.

Zgtebienie tematu:

1. Przydatne beda: stowniki, tezaurusy, almanachy, encyklope-
die i zbiory znanych cytatow.
Specjalistyczne RsigzRi i czasopisma nauRowe.
Artykuty z prasy.

4. Internet.

Przygotowanie wystapienia:

1. Wprowadzenie (musi zawieraC otwarcie wow"). Przyciagnij
uwage publicznosci, wyRorzystujac:

3) pytania retoryczne,

b) cytat,

¢) osobistg historie.

2. Potem przedstaw Rrotki opis argumentow/informacji, ktore
chciatbys zawrze w przemowieniu.

3. Podsumuj trzy giowne punkty swojego wystapienia.

4. Podaj wnioski.

5. Podsumuj przemowienie.

6. Pamietaj: zadbaj 0 ,zamRniecie dla publicznosci”. Dgj sie za-

pamieta¢ stuchaczom. Ostatnia rzecz, Rtora powiesz, bedzie
pierwsza rzecza, jakg zspamietaja.

NAJLEPSZE PRZEMOWIENIE

(zy to dobry temat? Oto trzy kryteria:

1. Mamznaczng wiedze na temat, o Rtorym chee
mowic.
/alezy mina tematyce, Rtorg poruszam.
Chce dzieli¢ sie z innymi swojg wiedzg i zara-
zaC ich swoim entuzjazmem.

(zy temat jest istotny?

Nalezy sprawic, by prezentacja byfa wartoSciowa
dla odbiorcow. Ludzie chetnie stuchaja,
gdy mowisz o:

- zarabianiu pieniedzy,

- 0SzCzedzaniu pieniedzy,

- uSmierzeniu bolu,

- odczuwaniu przyjemnosdi,

- 0SZ€zedzaniu czasu.

Cwiczenie
30 minut

Wybierz temat, na ktory chciatbys sie wypowiedziec. Za-

standw sie, czy masz wystarczajaca wiedze, by go podjac.
Pomys|, czy autentycznie zalezy Ci na sprawie i chcesz zaanga-
zowac w nig swoich odbiorcow.
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Uwaga na jezyk wypowiedzi! Badz raczej nastawiony pozytywnie, niz negatywnie!
1. Buduj zdania w stronie czynne.
2. Uzywaj czasownikow odwotujacych sie do emadji /awsze lepigj jest afirmowac wiasne poglady niz ataRowat Ro-

0S innego. Bedziesz bardziej przeRonujgcy, mowigc ludziom,

3. Badz konkretny.
’ / dlaczego masz racje, niz dlaczego Rtos inny sie myli.

4. /rezygnuj Z zargonu.

5. Unikgj diugich, skomplikowanych zdan.
6. Wystrzegaj sig wyrazow obcych, Nie chodzi o to, co mowisz, tylko 0 1o, jak to mowisz:
Rodzaje wystagpien:

Informacyjne: przemowienie, Rtore zawiera informacje na dany
temat.

(zy uwazasz, ze palenie podczas modlitwy
Jjestw porzadru?

Okoto 90% odpowiada NIE.

PrzekRonujgce: przemowienie, Rtore probuje przekonac publicz-

nosc do tematu. o o .
(zy uwazasz, ze modlenie sie podczas palenia

. L g Ny jest w porzadRu?
Motywujace: przemowienie, Rtore ma naktonic publicznosc do

dziatania. Pierwsza zasada to: jasno powiedz odbiorcom, czego
od nich oczeRujesz; co chesz, by zrobili, a czego nie. Druga zs-
sada: powiedz im, co sie z nimi stanie, jesli zrobig lub nie zrobig
tego, co sugerujesz. Trzecia zasads: uczyn jak najfatwieszym dia
odbiorcow zrobienie tego, czego od nich oczeRujesz.

Ponad 90% mowi TAK.

(wiczenie
Ludyczne: przemowa odpowiednia na takie okazje, jak spotRania, 60 minut
przyjecia, wesela. Opowiadaj historie, Rtore dotycza Ciebie i in-
nych 0sob z publicznosci. Jesli wpadnie (i do glowy opowies¢
Z puenta, moratem |lub zaskaRujacym zwrotem akdji, zaintryguj interesujace fakty, aby urozmaici swoja przemowe. Upew-
odbiorcow i trzymaj ich w napieciu i niepewnosci, 3z do samego nij sie, ze temat naprawde Cie interesuje, a swoja wiedza
Rofica wypowiedzi. chcesz podzielic sie z odbiorcami.

Przygotuj dwuminutowe przemowienie na wybrany przez

siebie temat. Musisz zgtebic wybrane zagadnienie i znalez¢

Poznaj swojg publicznost i unikaj stow, ktdre mogg zostac odebrane
jako zargon. Zargon zabija zainteresowanie i przehresla przekazanie
wiedzy (A. Alda, 2007).

Literatura:

A. Alda: I/ Understood You, Would | Have this Look on my Face? New York 2017.
C. Anderson: 7£D Jalks - The Official Ted Guide to Public Speaking. 2016.

D. Carnegie, N. Hill: Public Speaking. 2006.

D. Crystal: 7he Gift of the Gab - How eloquence works. New Haven - London 2016.
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,Technika Agiusa” obejmuje cztery elementy:
a) Mysl kreatywnie,

b) Opowiadaj anegdoty,

¢) USmiechnij sie do swojego strachu,

d) Cwicz w realu.

Jesli chcesz zostac sprawnym, pewnym siebie mowca, uruchom
RreatywnoS¢ i humor. S3 to niezawodne narzedzia wyRorzysty-
wane do ,rozwigzywania problemow” podczas przemowy. Roz-
wijanie i doskonalenie zabawnej, petnej swobody i optymizmu
Romunikacji buduje w nas pozytywny obraz siebie i swojej Ro-
munikacji.

a) Mysl kreatywnie

Wprowadz do swojego zycia RreatywnoSc i humor. 0ba te czyn-
niki mogg poszerzy¢ Twojg percepcje rzeczywistosci i pomoc
(i postrzegac siebie i swoja kRomunikacje pozytywnie (Agius,
2012). Wyprobuj ¢wiczenia typu ,stworz szalong historie” lub
,glupi skecz". Zacheca one uczniow do Rreatywnosci bez obawy,
ze sie pomylg lub wydadzg sie Smieszni.

b) Opowiadaj anegdoty

DzieRi zartom i zabawnym historyjRom uczniowie zaczynajg
Rojarzy¢ wystapienia publiczne z zabawa. Przy oRazji trenujg
czystoS¢ swojego glosu, ucza sie Rontroli oddechu, czuwajg nad
prawidfowym tembrem i barwg swojego gosu.

¢) USmiechnij sie do swojego strachu

Nie mozesz zrezygnowaC z wystapienia publicznego, nawet jesli
czujesz przed nim strach. Stawigj czota obawom, sle z uSmie-
chem! Poprzez wieloRrotne taczenie reaRcji humoru z eRspozy-
Cja na bodziec, Rtorego sie obawiamy, stopniowo zmnigjsza sie
W Nas uczucie niepokoju wywofane przez ten bodziec (Martin,
2007).

d) Cwicz w realu

Sam ¢wicz i zachecaj innych do wykorzystywania Rreatyw-
nosci oraz humoru w oRreslonych sytuacjach dnia codzien-
nego. W domu, wsrod znajomych ¢wicz swoje historie i zar-
ty. Testuj i ucz sie swoich pozytywnych reakgjil

PADAWANA/PADAWANKI MYSL MADRZE, POCZULJ SIE DOBRZE

Kreatywnos¢ i humor pomagsjg nam widziec odmienne rzeczy, ps-
trzac na to samo.

W celu zbadania rynku do Afryki wyslano sprzedawcow butow z dwach
konkurujgcych firm. Po kilku dniach pierwszy sprzedawca butow napi-
sat do firmy: ,To beznajdziejny rynek - nikt nie nosi tutaj butow”. Drugi
sprzedawca napisal: ,,To nieprawdopodobna okazja - nikt nie nosi tutaj
butow”.

Morat: Riedy widzisz szklanke do potowy peina, pojawiajg sie
mozliwosci!

(wiczenie

30 minut

Wytnij piec zdjet z dowolnego czasopisma i stworz szalo-

ng historie zawierajacq Razde z nich. Opowiadajac historie,
pamigtaj, by oddychat spokojnie, mowic w odpowiednim
tempie, wyraznie, przyjazng barwg glosu.

0ddychanie przeponowe

Przepona to duzy miesien w ksztaicie Roputy znajdujgcy sie
U podstawy ptuc. Istnieje wiele RorzySci zwigzanych z od-
dychaniem przeponowym. Wigze sie to z wyRonywaniem
powolnych, rownomiernych oddechow przez przepone (ob-
szar zotadka) zamiast oddechow Rlatka piersiows. Pomagaja
w tym ¢wiczenia imitujgce wachanie Rwiatow oraz zdmuchi-
wanie Rurzu z ubrania.

Emisja gosu

/3sada: mow powoli i wyraznie - nie wyRlucza gloSnego mo-
wienia. Dostosuj swoj glos do liczby stuchaczy i stargj sie
RierowaC go o cztery rzedy dalej niz ostatnie migjsce na sali.
DzieRi temu zawsze bedziesz styszalny. Sprobuj wywazyc
WySoRoS¢ glosu (wysoRie i niskie brzmienie, jak w muzyce),
jego ton (unikaj monotonnego tonu - pokaz pasje, energie
| entuzjazm) i glodnos¢ do tempa wypowiedzi.


https://www.youtube.com/watch?v=ASfWy7s312s
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Nigdy nie rozpoczynaj prezentadji od:

3) Rwestii technicznych: ,czy mikrofon dziafta?’, ,czy mnie
dobrze stychac?":

b) wyznania swoich emogji: ,jestem taki podekscytowany”:
¢) szablonowej uprzejmosci: ,by¢ tutaj to przyjemnosc”.

Marnujesz w ten sposob okazje, by zrobi¢ Swietne pierwsze
wrazenie.

Zacznij od przyciagniecia uwagi stuchaczy za pomoca:

3) osobistej historii,

b) ciekawego cytatu,

¢) zaskakujacego Ronceptu,
d) pytania retorycznego.

(wiczenie
5 minut

Najpierw znajdZ wygodne, ciche miejsce, gdzie mozesz usigst
z ugietymi kolanami, rozluznionymi ramionami, wygodnie uto-
zong gtowq i szyja.

Potdz jedng reke na gornej czesci Rlatki piersiowej, a drugg tuz
pod nig. Pozwoli Ci to poczut ruch przepony podczas oddycha-
nia. Wez powolny, zrelaksowany oddech przez nos. Poczuj, jak
porusza sie Twoj brzuch, gdy oddychasz powoli. Podczas wdechu
brzuch sie unosi. Kiedy wydychasz powietrze, fagodnie opada.
Wyobraz sobie, ze oddychasz przez pepek i wypetniasz zofadek
jak balon. Kiedy wydychasz powietrze, wyobraz sobie, ze powie-
trze wyptywa z balonu bardzo powoli. Kontynuuj ten relaksujacy
oddech przez chwile.

Rozpocznij od wykonywania tego cwiczenie przez 5 minut 2 razy
dziennie. Stopniowo zwiekszaj czas poSwiecany na to cwiczenie.
Praktykuj tez wachanie kawy i zdmuchiwanie Swieczek.

MYSL MADRZE, POCZULJ SIE DOBRZE

Oto poczatki mow z 6 najlepszych Ted Talks wszech czasow wedtug licz-
by wyswietlen w internecie:

Sir Ken Robinson ,(zy szkota zabija kreatywnosc?”
Poczatek mowy: ,Dzien dobry. Jak sie macie? Byto super? BraR
mi stow na te niezwykle prezentacje. Wiasciwie, to wychodze...”.

Amy Cuddy ,Mowa Twojego ciata moze ksztattowat to, kim jestes”
Poczatek mowy: ,Zaoferuje Wam darmowg porade, jak uspraw-
nic swoje zycie, bez technologii. Wystarczy, abyScie zmienili po-
zycje na 2 minuty..”.

Simon Sinek ,,Jak wspaniali liderzy inspirujg do dziatania”

Poczatek mowy: ,Jak wyjasnic, Riedy sprawy nie ukfadajg sie taR,
JjaR zaRtadamy? Albo lepiej, jak wyjasnic, Riedy inni sg w stanie
0siagnaC rzeczy, Rtore wydajg sie przeczy¢ wszystkim zafoze-
niom?.."

Brene Brown ,,Potega wrazliwosci”

Poczatek mowy: ,Zaczne od tego, ze Rilka Iat temu otrzymatam
telefon od 0soby zajmujacej sie planowaniem spotkan, poniewaz
zamierzafa zorganizowac wystapienie..”

Mary Roach,,10 rzeczy, ktdrych nie wiedzieliScie o orgazmie”
Poczatek mowy: ,PoRaze Wam Rilka zdjec z wybitnie zabawnego
artyRutu z periodyRu The Journal of Ultrasound in Medicine...”

Julian Treasure ,,Jak mowic, aby nas stuchali”
PoczateR mowy: ,Ludzki glos - instrument, Rtorego uzywamy
WSZYSCY...”.
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(zas wskazat 8 najlepszych mow wszech czaséw. Oto one:

Sokrates ,0brona Sokratesa”
Poczatek mowy: ,JaRie na Was, Atenczycy, uczynili wrazenie moi
oskarzyciele, nie wiem (..)".

Patrick Henry ,,Daj mi wolnos¢, albo daj mi Smier¢”
Poczgtek mowy: ,Panie Prezydencie, dla czfowieRa naturalne jest
uleganie iluzjom nadziei (..)".

Frederick Douglass ,Hipokryzja amerykafiskiego niewolnictwa”
PoczateR mowy: ,Wspotobywatele, wybaczcie mi, pozwolcie mi
zapytat, dlaczego zostatem wezwany do przemawiania tutg)
dzisig)? (.)".

Abraham Lincoln ,,Przemowa gettysburska”

Poczatek mowy: ,Osiemdziesiat i siedem lat temu nasi ojcowie
wzniesli na tym Rontynencie nowy nardd, poczety w wolnosci
i oddany przekonaniu, ze wszyscy ludzie rodza sie rowni (..)"

Susan B. Anthony ,Prawa kobiet do prawa wyborczego”

Poczatek mowy: ,Przyjaciele i wspotobywatele: Staje przed Wami
dzisiaj wieczorem w ramach osRarzenia o rzekome przestep-
stwo glosowania w ostatnich wyborach prezydencRich bez po-
siadania legalnego prawa do glosowania (..)".

MYSL MADRZE, POCZULJ SIE DOBRZE

Winston Churchill ,Krew, trud, fzy i pot”
PoczateR mowy: W ostatni pigteR wieczorem otrzymatem od
Jego KrolewsRiej MoSci misje sformowania nowego rzadu (..)".

JohnF. Kennedy ,Przemdwienie inauguracyjne”

PoczateR mowy: Obserwujemy dziS nie zwyciestwo partii, sle
celebracje wolnoSci - symbolizujgcg koniec, s takze poczater -
7Nnaczajaca odnowe, a takze zmiane (...)".

Martin Luther King, Jr. ,Mam marzenie”

Poczatek mowy: , Jestem szczeSliwy, mogac dzielic z Wami dzi-
siaj ten moment, Rtory przejdzie do historii jaRo najwieRsza de-
monstracja za wolnoScig w historii naszego kraju. Sto lat temu,
wielRi AmeryRanin, pod Rtorego cieniem dziS stoimy, podpisat
ProRlamacje Emancypadji (..)".

(o mozesz zrobic, Riedy Twoje marzenia zaczynajq sie spetniac?
Mozesz z nimi biec, pozwoli¢ im prowadzic twoje zycie lub odpuscic
| zastanawiaC sie przez reszte swojego zycis, co mogio sie wydarzyc.



STREFA MISTRZYNI/MISTRZA
PADAWANA/PADAWANKI MYSL MADRZE, POCZUJ SIE DOBRZE

(wiczenie
2 minuty
Zobacz, jak mistrz Swiata przemowien publicznych Danan-

jaya Hettiarachchi udziela trzech najwazniejszych wskazo-
wek dotyczacych prezentacji.
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Cwiczenie
60 minut

Zobacz Dananjaye Hettiarachchiego, mistrza Swiata w prze-
mowieniach publicznych z 2014 roku.

Cwiczenie
3 minuty

Obejrzyj Rlip zmontowany przez Randiego Tovara
Wszystko jest mozliwe”.


https://www.youtube.com/watch?v=bbz2boNSeL0&t=365s

https://www.youtube.com/watch?v=ASfWy7s312s
https://www.youtube.com/watch?v=bbz2boNSeL0&t=365s
https://www.youtube.com/watch?v=M3bPS4petn0&t=77s

STREFA MISTRZYNI/MISTRZA
PADAWANA/PADAWANKI

(wiczenie
60 minut
Przygotuj pieciominutowe przeméwienie na dowolny

temat. Upewnij sig, ze masz intrygujace wprowadzenie,
interesujacq trest i oszatamiajace zakofczenie.

Literatura:

1. Agius: Fluency F1S: Smart Intervention Strategy. Procedia - Social and Behavioural Sciences “nr 193 2012, s. 7-12.

1. Agius: The Smart Intervention Strategy’ for school age children who stutter. ,Special Issue Logopedie: Speech Fluency”. Lipiec -
Sierpien 2012.

1. Agius: Application: Fluency: Smart Intervention Strategy. (ategory: Education, Language: English, Developer: Vioside, Requirements:
(ompatible with iPad. 2013,

J. Agius: Shifting perceptions: Using Creativity and humour in fluency intervention. ,Forum Logopedyczne”, nr 26 2018, s. 49-61.

R. Love: Roger Love's Vocal Power: Speaking with Authority, Carity, and Conviction. 2003.

R. Martin: The Psychology of Humor - An Integrative Approach. 2007 .

V. Edwards: How to start a speech. The best and the worst speech operners. ,Science of People”. https:/www.scienceofpeople.com/
how-to-start-3-speech/.
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Po co sie Romunikujemy?s
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