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— po co i jak komunikujemy sie W sieci?

Komunikacja cyfrowa dzi$, po niemal trzydziestu latach od upowszechnienia sie internetu
w Polsce, to nasza potrzeba i koniecznosé. Era digitalizacji przyniosta wyzwania zwigzane nie
tylko z zapisem i przechowywaniem danych, ale takze zmienita, uzupetnita, zmodyfikowata
nasz sposdéb komunikacji.

Internet stat sie jednym z podstawowych narzedzi komunikacji opartej przede wszystkim na
przekazie werbalnym. Taki rodzaj komunikacji jest wygodny i praktyczny, cho¢ nie zawsze
daje szanse petnego porozumienia. Dzieki coraz szybciej rozwijajacej sie technologii
umozliwia btyskawiczng wymiane informacji miedzy ludzmi znajdujgcymi sie w dowolnych
punktach na catym s$wiecie. Komunikat stowny bywa uzupetniany przez emotikony lub
obrazki, ograniczajac jednak do minimum poziom emocjonalny. Komunikacja cyfrowa daje
tez mniejsze mozliwosci zbudowania silnych i trwatych wiezi interpersonalnych.
W konsekwencji dochodzi¢ moze do réznego rodzaju nieporozumien i mylnych odczytan
intencji nadawcy. Niemniej jednak taka forma komunikacji posiada wiele zalet. Daje szanse
szybkiego nawigzania kontaktu bez wzgledu na miejsce przebywania w czasie rzeczywistym.

Stowem, komunikowanie sie za posrednictwem internetu ma zaréwno zalety, jak i wady.
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https://www.orange.pl/poradnik/swiat-orange/jak-to-sie-zaczelo-czyli-historia-internetu/
https://www.orange.pl/poradnik/swiat-orange/jak-to-sie-zaczelo-czyli-historia-internetu/
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Zobacz, jak powstat ICQ!
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Komunikatory cyfrowe w  dzisiejszym
rozumieniu stuzg przede wszystkim do
komunikowania sie ludzi. W 1996 roku KLIKNI) TUTAJ
powstat pierwszy komunikator — ICQ. Dzi$
trudno nawet wymieni¢ wszystkie narzedzia i aplikacje, ktére nam te komunikacje
umozliwiajg. Co ciekawe, wiekszos¢ z tych narzedzi jest multifunkcyjnych — mozesz za ich
pomocg wymienié¢ opinie, przesta¢ pliki, przeprowadzi¢ wyktad, zorganizowad
telekonferencje. Nie powinno nas zatem dziwi¢, ze — jak pokazujg badania:

Komunikacja cyfrowa ma dwa wymiary:

i indywidualny — w tym przypadku ma zastgpi¢ rozmowe, np.
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https://sites.google.com/site/vbsfkhgb45/komunikatory/icq
https://www.youtube.com/
https://www.instagram.com/
https://twitter.com/explore
https://zoom-video.pl/
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lista mejlingowa

zespotowy — w tym przypadku ma zastgpi¢ spotkanie (przyjacielskie,

biznesowe, naukowe), np.
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Snapchat

Wszystkie wymienione aplikacje mozna wykorzystywa¢ zaréwno do dialogu, jak

i wielogtosowej dyskusji. Trzeba tez pamietag, ze...

komunikacja to cos wiecej niz tylko stowa!

Emocje, nastréj, mowe ciata zastepujg w internecie powszechnie znane
i uzywane emotikony. Sg to ideogramy ztozone z sekwencji znakéw
typograficznych stuzace do wyrazenia nastroju w internecie. Pozwalajg nie
tylko zapobiega¢ mylnemu odczytaniu intencji autora, ale takze staty sie
sposobem skracania do minimum dtugosci przekazywanej informacji.
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Oto lista tych najczesciej stosowanych:
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https://www.interaktywna.pl/internet/7-faktow-o-emotikonach-ktorych-na-pewno-nie-znasz/
https://www.tiktok.com/foryou?lang=pl
https://www.viber.com/en/
https://www.facebook.com/
https://www.messenger.com/
https://www.whatsapp.com/
https://www.skype.com/pl/
https://www.snapchat.com/
https://pl.linkedin.com/
https://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-365/microsoft-teams/group-chat-software
https://zoom-video.pl/
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W komunikacji cyfrowej istotng role odgrywajg tez wszelkiego rodzaju skroty, ktdre sg
kolejnym, po emotikonach, sposobem pozwalajgcym ograniczy¢ dtugos¢ przekazywanej
wiadomosci. Oto kilka przyktadéw:

e LOL - laughing out loud (bardzo gtosny smiech),

e ROTFL - rolling on the floor laughing (tarzanie sie na podtodze ze $miechu),
e BWL - bursting with laughter (wybuchniecie $miechem),

e BTW - by the way (przy okazji...),

e AFK - away from keyboard (z dala od klawiatury),

e NP - no problem (nie ma problemu),

e [MO - in my opinion (moim zdaniem...),

e [IMHO —in my humble opinion (moim skromnym zdaniem...),
e ILY —ilove you (kocham cie),

e IMU —i miss you (tesknie za Tobg),

e [DK—idon’t know (nie wiem),

e IDC-idon’t care (nie obchodzi mnie to),

e TBH —to be honest (szczerze),

e W8 — wait (poczekaj),

e TTYL —talk to you later (porozmawiamy pdzniej),

e SMH - shaking my head (krece gtowg),
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e OMW -on my way (jestem w drodze), .«"‘?
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e FYI—for your information (dla Twojej informacji),

e OMDB — over my dead body (po moim trupie),

e JK - just kidding (tylko zartuje),

e AFAIK —as far as | know (z tego, co mi wiadomo...),
e BRB - be right back (zaraz wracam),

e ASAP — as soon as possible (tak szybko, jak to tylko mozliwe),

e THX —thanks (dzieki, dziekuje).

Specyfikg komunikacji cyfrowej jest wykorzystywanie obrazéw, w tym memodw, np.
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https://memy.pl/
https://memy.pl/

Zrédto: https://pl.freepik.com/darmowe-zdjecie-wektory/piktogramy

Jak piszesz, tak Cie widzg, czyli grzecznos¢ jezykowa w sieci

Komunikacja cyfrowa ma tez swoje zasady; cyfrowy savoir-vivre nazywany jest netykietg.
Mozliwa anonimowos¢ i brak oficjalnosci zachecajg do swobody wypowiedzi. Nie mozna
jednak zapominag, ze kazdy powinien bra¢ odpowiedzialnos¢ za swoje stowa i trzymac sie —
wyznaczonych przez dang spotecznosc internetowa — zasad netykiety. Jej reguty rdéznia sie
w zaleznosci od tego, ktdrej formy komunikacji dotyczg (np. korespondencji e-mailowej,
forum, czatu, grup dyskusyjnych). Za kazdym razem najwazniejsze jest jednak to, by
pamieta¢, ze po drugiej stronie ekranu znajduje sie cztowiek i nalezy mu sie szacunek. Inaczej
moze by¢ tak jak przedstawit to Janusz Chabior w kampanii przeciw wulgarnosci
w internecie.

Warto zatem pamietac o kilku nadrzednych zasadach:

» dobierz zwrot grzecznosciowy do odbiorcy komunikatu, bo przeciez Grzecznosc
wszystkim sie nalezy. Lecz kazdemu inna (A. Mickiewicz, Pan Tadeusz),

badz precyzyjny,

czytaj ze zrozumieniem przekazywane tresci,
stosuj sie do zasad ortograficznych,

nie uzywaj wulgaryzmow,

nie hejtuj,

pomysl dwa razy, zanim cos$ opublikujesz,

szanuj swojg i cudzg prywatnosé,
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unikaj pisania wielkimi literami catych zdan,


https://pl.freepik.com/darmowe-zdjecie-wektory/piktogramy
https://fundacja.orange.pl/blog/wpis/netykieta
https://www.youtube.com/watch?v=Fd2Ivt7SNmE&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=Fd2Ivt7SNmE&feature=youtu.be
https://jestnaswiecej.pl/

nie pisz off topic,

nie naduzywaj liczby emotikondw,

unikaj trollowania?, floodingu? i spamowania3,
szanuj cudzg wtasnosé¢,

rozwaznie dawkuj ironie,
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nie publikuj tresci niezgodnych z prawem.

Co do czego, czyli jakich narzedzi mozemy uzywa¢ w komunikacji cyfrowej?

Mozliwosci komunikacji cyfrowej sg ogromne: mozemy pisa¢ listy (skrzynki pocztowe),
dyskutowac (fora dyskusyjne), wymieniac krétkie opinie (czaty), znalez¢ grupe o podobnych
zainteresowaniach, wymienia¢ informacje (media spotecznosciowe), przekazywac¢ wiasne
refleksje (posty na blogach), porozumie¢ sie w obrebie instytucji, w ktérej pracujemy
(intranet), spotykaé sie na wyktadach i seminariach (platformy e-learningowe), uczestniczy¢
w telekonferenciji.

Co ciekawe, wiekszo$¢ z tych narzedzi jest Narzedzia przydatne w komunikacji!
multifunkcyjnych — mozna za ich pomocg
wymienic opinie, przestac pliki,
przeprowadzi¢  wyktad, zorganizowaé
telekonferencje (np. MS Teams, Zoom).

KLIKNIJ TUTAJ

Wybierz swoje ulubione narzedzie. A moze kilka? Z badan wynika, ze najpopularniejsze s3:

! Trollowanie — wptywanie na uzytkownika w celu wyémiania lub obrazenia lub prowokowanie ktétni.
2 Flooding — wysytania identycznych wiadomosci w krétkich odstepach.
3 Spamowanie — wysytania niepotrzebnych wiadomosci.


http://becomproject.eu/narzedzia-przydatne-w-komunikacji/

THE WORLD’S MOST-USED SOCIAL PLATFORMS

BASED ON MONTHLY ACTIVE USERS, ACTIVE USER ACCOUNTS, ADVERTISING AUDIENCES, OR UNIQUE MONTHLY VISITORS (IN MILLIONS)

FACEBOOK

vouruee [ 2,000
whaTsapr - [ e ) 1600

remessenGER” [ 1,300
weixN / wecHAT  [IEE—_— 1,151
insTAGRAM * [ 1,000
DOUYIN/ TKTOK [ 800
o [ie— 131
czone [N 17
snaweso [ 497
recorm [ 430 DATA UPDATED TO:
snapcHAT [ 382 25 JANUARY 2020
TWITTER [ 340
pNTEREST [ 322
kuaisiou [ 316

° soma o . are. %| Hootsuite-

social

Zrodto: https://datareportal.com/reports/digital-2020

Podobnie wyglada to w Polsce:

MOST-USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

TO 64 WHO REPORT USING EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH

PERCENTAGE OF INTERNET USER
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Zrédto: https://datareportal.com/reports/digital-2020-poland

Komunikacja za posrednictwem narzedzi cyfrowych
jest dzis jedng z najpopularniejszych form wymiany
informacji pomiedzy ludZzmi. Liczba darmowych KLIKNI) TUTAJ
komunikatoréw umozliwiajacych rozmowy tekstowe,
glosowe czy wideorozmowy rosnie niezwykle szybko. Komunikatory internetowe to

Zobacz, czym jest protokét IRC!



https://wiki.dataspace.pl/baza-wiedzy/protokoly/protokol-irc/
https://datareportal.com/reports/digital-2020
https://datareportal.com/reports/digital-2020-poland

dostepne byty tylko na komputerach, ale wraz z rozwojem bf‘a\i’\r A
smartfondw, a takze rozbudowg infrastruktury sieci komorkowej ko
popularnosci na urzadzeniach przenosnych. Pierwsze typy komunikatoréw w znacznej mierze
bazowaty na rozwigzaniach istniejgcych w protokole IRC. Wspétczesnie funkcjonujg nieco
inaczej, uzywajagc numeru telefonu lub adresu e-mail w celu weryfikacji tozsamosci

uzytkownika.

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND THE STATE OF MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE
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https://datareportal.com/reports/digital-2020-poland

